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Prologos

Justicia abierta a las
personas

“El futuro ya llegd, solo que esta mal distribuido”
William Gibson

Es una alegria poder abrirles la puerta a este libro. Representa la
documentacién de una iniciativa pionera en nuestro pafs, y un caso
que ha sido también reconocido internacionalmente como referencia
en materia de justicia abierta.

Hace unos 10 afnos el movimiento del Gobierno Abierto, empujado
globalmente por una comunidad de practica de 7 paises fundadores,
(siendo hoy 79 y mas de 3000 organizaciones de la Sociedad Civil),
crearon la Alianza para el Cobierno Abierto (Open Government
Partnership), una plataforma internacional que promueve las buenas
practicas en materia de transparencia, participacion ciudadanay
nuevos modelos de colaboracién a través de compromisos co-creados
entre el poder ejecutivo y organizaciones de la sociedad civil.
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No pasd mucho tiempo para que comenzaran a sumarse
experiencias, personas e ideas que venian del poder legislativo y
la justicia. Y la conversacion era la misma, ;comao abrimos mas
nuestras instituciones a la gente? ;Cémo avanzamos nuestra
democracia mas alla de las urnas?, asi el Gobierno Abierto, el
Parlamento Abierto v la Justicia Abierta pasaron a formar parte de
una conversacion logicamente ampliada, bajo el titulo de Estado
Abierto.

lerto.

.7

Abierta pasaron a formar parte de una conversacion

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OECD), una vision integrada de Estado Abierto incluye
colaboracion en diferentes dimensiones: horizontales (entre poderes
del estado e instituciones publicas independientes; verticales (entre
distintos niveles del gobierno; internas (entre instituciones que son
parte del mismo poder).

Esta vision también presenta desafios como diferentes culturas
administrativas (lenguaje, metodologias y herramientas distintas),
falta de experiencia en colaboracion con otras instituciones, y
ausencia de marcos legales o administrativos para desarrollar esa
cooperacion.

| titulo de Estado Ab

Esta publicacién documenta el trabajo en detalle llevado adelante
por el equipo del Juzgado Penal y Contravencional de Faltas

N2 13, liderado por la Jueza Lorena Tula Del Moral, quien ha

sido fundamental para habilitar los espacios para que ocurran
estas innovaciones. Y esto no es menor, porque no hay decision
administrativa para innovar en un juzgado (como no o hay en
tantas otras organizaciones).

joe

Los textos de este libro estan escritos por el mismo equipo
responsable de implementar los proyectos, ordenados en capitulos
sobre Transparencia y Rendicién de cuentas, Participacion y
Colaboracion Ciudadana e Innovacion Tecnologica.

Los proyectos exploran el uso de lenguaje claro y accesible,
involucrar ciudadanos para que ayuden a “traducir” textos legales
a textos “;humanos?”, la rendicion de cuentas, los datos abiertos,
el uso de nuevas metodologias para su forma de trabajar, o la
comunicacion en plataformas como Twitter, Instagram o Youtube
para adaptar sus contenidos a distintas audiencias.

te ampliada, ba

Vé

El Gobierno Abierto, el Parlamento Abierto y la Justicia
ogicamen

Dentro del desarrollo del equipo también es importante destacar

su participacion en las comunidades de practica: hackatones y
datatones, conferencias, webinarios, workshops, etc. Estos son
espacios clave para conocer iniciativas, aprender y compartir con
otras personas, ya sean de sociedad civil, otros poderes del estado, 0
profesionales independientes.



No existe innovacion posible a puertas cerradas.

Finalmente, el libro incluye también un capitulo sobre cémo el
Juzgado se adapto a la pandemia de COVID-19, acelerando muchos
de los procesos que ya estaban implementando para mantener
todos sus servicios y al mismo tiempo seguir innovando, con el foco
siempre puesto en las personas.

Espero que disfruten este libro. Ya sea como estudiantes,
profesionales de la justicia tratando de empujar reformas
similares, o investigadores. Pero principalmente como ciudadanas
y ciudadanos, ya que se esconden en este trabajo muchas de las
reformas que el Estado necesita para mejorar la forma en que nos
da servicios.

Nada de esto sera posible sin una ciudadania mas consciente,
informada y empoderada de los cambios que son necesarios.

RUDI BORRMANN
Director de OGP Local en la Alianza para el Gobierno
Abierto
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Hacia un poder
judicial transparente y
participativo

El Poder Judicial ha sido percibido, en general, como el mas
hermético de los poderes. Su cultura institucional, caracterizada
por la poca transparencia y la reticencia al ejercicio del control
ciudadano, fue generando una crisis de legitimidad y confianza.

Pensar, en ese contexto de profunda desconexion entre el Poder
Judicial y la ciudadania, en la implemetacion de politicas de acceso
a la informacién y transparencia en la gestion judicial sonaba
utdpico pero, a su vez, imprescindible.

El acceso a la informacion permite conocer mas en profundidad el
funcionamiento del Poder Judicial facilitando, de este modo, una
mayor comprension y confianza en el sistema de administracion de
Justicia.

Las bases para la construccion de un Poder Judicial mas abierto
y transparente exigen que se le asigne un rol determinante a las
ciudadanasy los ciudadanos en el proceso de legitimacion de
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Las bases para la construccion de un Poder Judicial
de su funcionamiento.
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su funcionamiento. Resulta prioritaria, entonces, una verdadera
modernizacion de la justicia y una mayor proximidad entre esta y la
ciudadania.

El Poder Judicial, con la cooperacion de los demas poderes

del Estado, la sociedad civil organizada y la academia debe
comprometerse, definitivamente, en la implementacion de
acciones que contribuyan a construir mas y mejor ciudadania como
elemento esencial para obtener uno de los requisitos constitutivos
de las democracias modernas: el control ciudadano

La institucionalizacion de un conjunto de herramientas y acciones
que doten al Poder Judicial de mayor apertura, participacion,
transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la justicia serd una
contribucion determinante para el proceso de reconstruccion de
la legitimidad, el reconocimiento y la confianza perdidas. Una
ciudadania informada puede ejercer, a su vez, mayor y mejor
control social.

En los Ultimos afos, en el Poder Judicial de la Ciudad de Buenos
Aires se han ido produciendo avances significativos en materia

de transparencia. Ejemplos de ello son la creacion de la Oficina
de Acceso a la Informacion Publica en el ambito del Centro de
Planificacién Estratégica del Consejo de la Magistratura, los
compromisos asumidos ante la Alianza para el Gobierno Abierto
(OGP), el proceso de implementacion de la ley de acceso a la
informacion publica, la creaciéon del Laboratorio de Justica Abierta
e Innovacion (JusLab), la participacion en la Red Internacional de
Justicia Abierta (RIJA) entre muchas otras iniciativas.

Al mismo tiempo, en algunos juzgados del Poder Judicial de la
Ciudad se empezaron a desarrollar iniciativas que tendian a, en
un principio, dar a conocer las actividades y documentos que se
generaban desde esos ambitos como también a interpelar al
"publico” que hasta el momento sélo intervenia como “parte” en
un proceso judicial pero que no habia sido invitado a participar
desde otro lugar.

El modelo de gestion desarrollado en el Juzgado en lo Penal,
Contravencional y de Faltas nro. 13 es parte fundamental

de las bases a partir de las cuales se puede avanzar en la
institucionalizacion de un programa de Justicia Abierta en el
Poder Judicial de la Ciudad. El uso del Lenguaje Claro y de las
redes sociales, el disefio y puesta en marcha de un sitio web en
el que podemos encontrar datos estadisticos e informacién Util
y de interés, son solo algunas de las acciones y herramientas
que, a partir de su implementacion, crean una interaccién con la
ciudadania legitimante y enriquecedora.



ol

Hoy ya no es una utopfa pensar en la construccion de un Poder
Judicial abierto, transparente, participativo y en el que se rindan
cuentas, por el contrario, experiencias como las del Juzgado
Penal, Contravencional y de Faltas nro. 13 son la muestra acabada
de elloy en este libro se da testimonio de ello.

El siguiente objetivo colectivo debe ser, sobre la base de las
diversas y exitosas experiencias que se han ido realizando en los
ultimos afos, la institucionalizacion de un programa integral de
Justicia Abierta en el que cada vez se sumen mas actores a este
proceso de co-creacion para mejorar la administracion de Justicia
en la Ciudad.

Quiero agradecer muy especialmente a Lola Tula del Moral por
invitarme a ser parte de este proyecto v felicitarla por el excelente
equipo de trabajo que ha formado vy por los enormes logros
obtenidos en este tiempo. Las mujeres y los varones que integran
el juzgado merecen una mencion especial porque, sin descuidar
sus tareas habituales, han puesto mucho empefio, dedicacion

y compromiso en la construccion de un juzgado abierto y
transparente. Este libro demuestra que es absolutamente posible
conjugar de manera virtuoisa la funcion jurisdiccional con los
principios de la Justicia Abierta.

CARLOS MAS VELEZ
Presidente del Centro de Planificacidn Estratégica
del Consejo de la Magistratura de la CABA
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El cambio de paradigma
en los procesos llevados
a cabo en el Juzgado
comenzo en 2015
cuando nos propusimos
iImplementar estrategias
y mecanismos
iInnovadores en la forma
de desarrollar nuestro
trabajo para brindar

una eficiente y célere
respuesta de justicia.



El servicio de Justicia es una de las bases fundamentales de un

Estado democratico y republicano. Por eso, desde el Juzgado Penal,
Contravencional y de Faltas Nro. 13 de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (en adelante, “el Juzgado”) nos propusimos adoptar una serie de
medidas y practicas orientadas a mejorar este servicio y a ofrecer una
6ptima experiencia al usuario a través de una mayor participacién y
transparencia a lo largo de todo el proceso.

de Justicia Abierta como marco guia para

incrementar la apertura y la intervencion de
la sociedad en los procesos penales, dotando a
estos de publicidad e interaccidon constante con
distintos actores.

E n ese sentido, adoptamos los principios

Este cambio que llevamos adelante tiene que

ser encuadrado en un periodo de crisis de la
administracion de justicia como fenémeno
actual del Siglo XXI en distintos sistemas
juridicos y en la Argentina particularmente. El
diagnostico mas recurrente a la problematica que
sufre el Poder Judicial es la falta de confianza y

legitimidad por parte de la sociedad. Las causas
principales de esta cuestion pueden ser halladas
en ciertas practicas y logicas propias de la Justicia
que generan dificultades y trabas en el acceso al
servicio para los ciudadanos y las ciudadanas. A
su vez, la falta de politicas publicas en materia de
transparencia, rendicion de cuentas y participacion
ciudadana profundiza esta distancia entre la
sociedad y el Poder Judicial.

Entonces, desde el cuestionamiento de la
practica diaria del servicio que brindamos
empezamos a observar que ciertas metodologias
y procesos, asi como el lenguaje utilizado para

I



tomar las decisiones, eran propios de una Justicia
arcaica que no cumplia con su rol fundamental
en el juego democratico y republicano. Esta
critica desde el interior de la estructura nos
permitio adoptar cierta perspectiva de nuestro
trabajoy, al empezar a consultar a la ciudadania
—ya sean usuarios/as o no— su punto de vista,
recabamos una serie de dudas, preguntas,
reclamos y solicitudes que nos obligaron

a generar un cambio en base a lo que nos
planteaban, nuestra experienciay en lo que los y
las investigadores en la materia han desarrollado
teoricamente.

Este cambio de paradigma en los procesos
(levados a cabo en el Juzgado comenzo en
2015 cuando nos propusimos implementar
estrategias y mecanismos innovadores en

la forma de desarrollar nuestro trabajo para
brindar una eficiente y célere respuesta de
justicia. Esta optimizacion fue y es un proceso.
No fue realizada de un dia para el otroy no ha
culminado, sino que entendemos que es un
constante dialogo entre los y las operadores
judiciales y la sociedad.

En ese sentido, sabemos que el elemento

central de la Historia es la capacidad de cambiar
constantemente. Por ende, creemaos fervientemente
que siempre es posible mejorar y que debemos
enfocarnos en satisfacer las necesidades de los
usuarios y las usuarias del sistema de justicia

para brindar un optimo servicio, siendo central la
modernizacion a través de la incorporacion de las
nuevas tecnologias y metodologias agiles. Ademas,
entendemos que es elemental la generaciony
manejo de datos para evaluar empiricamente

los resultados a la hora de implementar nuevas
practicas, por lo que impulsamos la creacion de
diversas bases de informacion.

Entre los objetivos del Juzgado la eficiencia

y rapidez en la respuesta esta acompafiada

de resoluciones de calidad con lenguaje claro

gue pueda ser entendido por todas las partes
involucradas y por la ciudadania. Esto se articula
con otra de las metas que es establecer un
equipo de trabajo eficaz, altamente capacitado,
innovador, proactivo y cooperador, que plantee
nuevos desafios para lograr una mejora constante
en la gestion interna.

Este libro, en el que abordamos los distintos aspectos
centrales del trabajo llevado a cabo en el Juzgado, es el
resultado de un proceso iniciado hace mas de cinco anos
que continua en pleno desarrollo y transformacion.

Creemos que podra servir como guia para otros juzgados
o instituciones que estén interesados en cuestionar sus
practicas y deseen replicar principios de eficiencia y
transparencia en sus ambitos laborales. Por ende, los y las
lectores/as observaran el cambio de paradigma producido
en una unidad del Poder Judicial a través de las distintas
practicas que desarrollamos para construir un modelo de

juzgado abierto.



Corte
Suprema de
Justicia de la
Nacion.
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No se precisan
recursos
adicionales y/o
extraordinarios
para implementar
Justicia Abierta.
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ntes de abordar el cambio de paradigma

y la optimizacion del servicio de justicia

llevada adelante en el Juzgado, nos parece
apropiado responder un interrogante central que
recibimos en infinidad de oportunidades ya sea
por otros y otras operadores judiciales asi como
personas ajenas al Juzgado que se sorprenden
con la experiencia que brindamos:

¢Qué se
necesita para
implementar

Justicia
Abierta?

Intuitivamente, es posible que quien tenga hoy en
dia conocimiento de lo realizado por el Juzgado,
ya sea como usuaria/o 0 no, crea que se necesita
personal adicional o un mayor presupuesto

para producir este cambio que brinda un

servicio profundamente diferente a cualquier

otra oficina del Poder Judicial que no haya
aplicado los principios de Justicia Abierta. Sin
embargo, la respuesta a la recurrente pregunta es
justamente la contraria: no se precisan recursos
adicionales y/o extraordinarios para realizar esta
optimizacion.

En el caso particular del Juzgado, es oportuno
aclarar que contamos con la misma cantidad de
recursos humanos que otros juzgados del fuero
—e inclusive menos que algunos—y que no se han
asignado partidas presupuestarias adicionales, ni
acceso a medios 0 herramientas con los que no
cuenten nuestros pares. Entonces, la pregunta
de como lo hicimos ~la cual sera respondida

en extenso en los capitulos de este libro- se
contesta sucintamente en la dptima utilizacion
de los recursos humanos y tecnoldgicos gratuitos
disponibles.

En relacién con el aspecto humano, el Juzgado
esta conformado por un Equipo que funciona
como una sola unidad en la cual la suma de
sus partes configura un todo mayor a la suma
de cada una de las individualidades. En la
busqueda de formar un Equipo, la seleccion de
los nuevos y las nuevas integrantes esta dada,
en un marco de transparencia, por criterios que
garantizan la preparacion técnica juridica, el afan
de capacitarse, la vision para mejorar la justicia,
la responsabilidad en el cumplimiento de las
funciones y el buen trato.

Ademas, la conformacion fundamental de un
Equipo solido de trabajo se debe articular con

la implementacion y utilizacion de recursos
tecnologicos adecuados para garantizar un
optimo servicio de justicia. En lo relativo a este
aspecto, se utilizan recursos informaticos de
publico acceso a los fines de crear bases de datos,
analizar la informacion recabada y crear contenido
multimedia en redes sociales que permitan
brindar una experiencia transparente y accesible a
toda la ciudadania.

Por ultimo, queremos destacar que la
implementacion de los principios de Justicia
Abierta implica un esfuerzo extra por parte de
todas las personas del Equipo del Juzgado, no en
cuanto a horas extralaborales trabajadas, sino a la
hora de cuestionar practicas arcaicas arraigadas

y pensar fuera de la caja para crear soluciones
innovadoras a problematicas de antano. Sin lugar
a dudas, y después de cinco afios de intenso
trabajo, podemos afirmar que este esfuerzo trae
aparejado un mejor servicio de justicia y dptimos
resultados que hacen valioso el cambio generado
y motivan a continuar en esta senda.



El equipo que
compone el
Juzgado.
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La transparencia
—-ademas de ser un
elemento central de
la Justicia Abierta-
es uno de los pilares
fundamentales de la
democracia.
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central de la Justicia Abierta— es uno de los

pilares fundamentales de la democracia y del
Poder Judicial que, como integrante fundamental
del sistema republicano de gobierno, debe
garantizar la transparencia en todas sus facetas.

I a transparencia —ademas de ser un elemento

Por este motivo, desde el Juzgado llevamos
adelante una politica de transparencia activa.

11

Ofrecemos los
datos generados
a la ciudadania

en un formato
abierto, tanto para
su consulta como
para su utilizacion,
posibilitando

el acceso a la
informacion
desde las fuentes
primarias.

Asi, pusimos a disposicion de los ciudadanos y
las ciudadanas las resoluciones que adoptamos
diariamente en un formato abierto y accesible.
De este modo, garantizamos el acceso a la
informacion publica, tal como lo establecen la
Ley Nacional 27.275 v la Ley N° 104 —actualizada
por la Ley N° 5784~ de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Asu vez, llevamos adelante una politica de
comunicacion de nuestra actividad que presenta
dos caracteristicas fundamentales: el uso de un
lenguaje claro que garantice el efectivo acceso
a lajusticia y la utilizacion de diversas redes

sociales que nos acerquen a la ciudadania. A
continuacion, se detallaran las herramientas que
implementamos en materia de transparencia.

Datos abiertos

Esta es una iniciativa global ligada a las politicas
de Gobierno Abierto, también conocida como
"Open Data”, que posibilita un mejor conocimiento
del funcionamiento de los drganos de gobierno,
propicia la rendicion de cuentas y una mayor
participacion de la ciudadania en la sociedad. En
nuestro Juzgado adherimos a esta iniciativa y, por
ello, ponemos las resoluciones que se dictan al
alcance de todas las personas para que puedan ser
consultadas, reutilizadas y compartidas.

En cuanto al reglamento laboral, el Consejo de

la Magistratura de la CABA, ¢rgano de control de
los juzgados, establece que cada dependencia
debe guardary protocolizar copias de todas las
resoluciones que se dictan —Inciso 5to del articulo
40 del Reglamento-. A pesar del mandato

de publicidad, el proceso para obtener las
decisiones suele ser bastante engorroso: debe
hacerse una peticion por escrito y, luego de un
tramite administrativo, se habilita la extraccion

de fotocopias. Esta circunstancia tiene sus
limitaciones obvias: exige que quien requiera

una resolucion tenga tiempo y dinero y que para
preservar el grueso de la documentacion en papel
haya que abarrotar el espacio fisico de trabajo con
copias de archivo.

Entonces, al evidenciar esta problematica y con
el fin de alcanzar una mayor transparencia,

en el Juzgado modernizamos estos registros,

los digitalizamos vy facilitamos su accesibilidad
publicandolos online en formato abierto en un
repositorio de datos. Este cambio en la forma de
registro tiene una fuerte incidencia ya que toda
persona interesada puede acceder facilmente
desde cualquier lugar, a través de internet, a la
informacion que requiera de manera sustentable,
sin necesidad de trasladarse al Juzgadoy
enfrentar una burocracia.


https://biblioguias.cepal.org/EstadoAbierto/AGA
https://drive.google.com/file/d/1JT5Sko37JFdheut8QWH035rinYR4cwJF/view

De esta manera, ponemos a disposicion de la
ciudadania:

1. Dataset o repositorio de

datos, en donde la informacion se encuentra
sistematizada de una forma sencilla en la que
cada columna de la tabla representa una variable
en particulary cada fila, a una resolucion.
Consiste en una planilla digital en Google Drive
que contiene todas las resoluciones que se

dictan vy los datos de la causa, preservando la
informacion sensible.

El procedimiento que utilizamos para la carga de
los datos se lleva a cabo en una hoja de calculo
tipo Excel donde cargamos:

a) Informacién del registro de la resolucién:
numero de publicacion y fecha de dictado.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

b) Datos del/la imputado/a: persona fisica/
jurfdica, género, edad y nacionalidad.

C) Datos de la causa: materia, conducta
infraccional, si se trata de un caso de violencia
domeéstica o de género, tipo de resolucion
(definitiva/interlocutoria), objeto de la resolucion,
decision (se hace lugar o se rechaza), link de
acceso a la resolucion testada y modalidad de
dictado de la resolucion (escrita/oral).

d) Resolucién en audiencia oral: tipo de
audiencia, objeto, partes que participaron del

acto —en particular, si intervino la victima-, la hora
en que se convoco a las partes, la hora en que
efectivamente se inicio y la de su finalizacion y
motivos de un eventual retraso.

@) Si fue recurrida, por qué parte, qué resolvio el
organo superior en instancia y link de acceso a la decision

REPOSITORIO DE DATOS

Procedimiento para la carga de datos

Informacion
del registro
de la
resolucion

Resolucion
en audiencia
oral

Datos del/la
imputado/a

Datos de la
causa

Si fue
recurrida


https://drive.google.com/file/d/1JT5Sko37JFdheut8QWH035rinYR4cwJF/view
https://drive.google.com/file/d/1JT5Sko37JFdheut8QWH035rinYR4cwJF/view
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de Camara de Apelaciones en lo Penal, Contraven-
cional y de Faltas o del Tribunal Superior de Justicia.

A la hora de sistematizar la informacion se
tuvieron en cuenta ciertos criterios de analisis de
datos que pudieran simplificar busquedas futuras,
asf como un optimo manejo de variables para el
abordaje de estudios empiricos.

Todos los archivos son publicados en formato
abierto (.odt) con el fin de que puedan

ser reutilizados por quienes los necesiten.
Ciertamente, en este punto se nos presenta un
desafio que es aquel relativo a la ciberseguridad
de los datos abiertos. Somos conscientes del
problema que la publicacion de datos presenta
en este aspectoy es uno de los puntos que
exploramos constantemente y que forma parte de
nuestra agenda a futuro.

Con el objetivo de dotar de utilidad a la base de
datos, nos capacitamos sobre las funcionalidades
de Excel para realizar estadisticas y mejorar la
carga de datos. Para eso, validamos los datos y
evitamos que errores materiales involuntarios
nos dupliqguen o modifiquen los datos cuando
debieran tomarse como una sola variable.

2. Resoluciones. Esto es, una base de
datos en la que cada documento contiene una
decision que se adopta en el marco de un caso. Se
trata del contenido de las resoluciones a las que
se puede acceder a través del link disponible en el
repositorio o mediante la carpeta “resoluciones”
en las que se encuentran ordenadas por materia y
objeto de la decision.

Su utilidad se vincula con la posibilidad de la
ciudadania en general y los y las abogados/as en
particular, de consultar los criterios de la jueza

en los temas que les interesen. A su vez, es Util
para la gestion interna ya que facilita la busqueda
de las posturas que la jueza adoptd en casos
analogos y permite mantener un criterio uniforme.

A la hora de publicar las resoluciones, seguimos
estrictos lineamientos para garantizar la

proteccion de todos los datos sensibles de las
personas que intervienen en las audiencias

y procesos cuyas resoluciones se publican,

asi como no damos a conocer decisiones

sobre investigaciones en curso, tales como
allanamientos, intervenciones telefénicas, etc.),
a fin de no afectar sus resultados. En ese punto
prestamos especial atencion en las resoluciones
al momento de abordar la tension entre la
privacidad y la publicidad que tienen que tener
las decisiones judiciales.

11

El Equipo
anonimiza

todos los datos
sensibles
mediante un
proceso de testeo
con el fin de que
estos no queden
expuestos.

Protocolo de
anohimizacion

En relacion con la proteccion de los datos
sensibles, el ideal de Justicia Abierta, dirigido

a asegurar un mavyor control por parte de la
ciudadanfay un acercamiento de las instituciones
a la ciudadania, encuentra un limite en la
necesidad de garantizar el derecho a la intimidad
de las partes involucradas. Por eso, el Juzgado
dedica un importante esfuerzo a balancear estos
dos valores y promover el acceso a la informacion
publica, sin menoscabar la privacidad de los
individuos.


https://drive.google.com/drive/folders/0B-JbxzmuVIsWMnFVdXMzMXJ4NHM

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

A modo de gufa para resguardar los datos
sensibles en las resoluciones seguimos los
lineamientos establecidos en las Reglas

de Heredia, la Ley Nacional n.2 25.326 vy la
Disposicion n.2 12/2010 del Ministerio de Justicia,
Seguridad y Derechos Humanos. A su vez,
desarrollamos un procedimiento propio para
anonimizar las resoluciones que publicamos y
darle asi pleno efecto a ambos ideales.

En este proceso, llamamos testar al mecanismo de
proteccion de los datos sensibles pertenecientes a
las personas involucradas en el proceso.

éQué informacion se testa?

El criterio de seleccion de los datos a testar
responde a evitar que su entrecruzamiento permita
identificar a los sujetos involucrados. En concreto,
testamos la siguiente informacion sensible: a)
Nombres y apellidos de personas que no son
funcionarios publicos; b) Fechas de nacimiento;
¢) Domicilios; d) NUmeros telefonicos; e)
Correos electronicos; f) Tomoy Folio de los/

as abogados/as particulares; g) Numeros de

documentos de identidad; h) Identificacion de
patentes; i) Numero de CUIJ (Codigo Unico de
Informacion Judicial) y numero de expediente;
J) Nombres de usuarios de redes sociales;

k) NUmeros de IP

éComo se testa?

Al momento de testar se individualiza, en primer
lugar, todos los datos sensibles con los que
cuenta una decision que deben ser resguardados
y luego se reemplazan por “XXX", mediante la
funcion “reemplazar” del programa Microsoft
Word.

éDonde se publica?

Las resoluciones testadas se guardan en Google
Drive en una carpeta llamada “Resoluciones en
formato abierto”.

La tarea de testado de las resoluciones suele ser
un proceso largo y cuidadoso que llevamos a

cQué informacion se testa?

Nombres
y apellidos
de personas
(no funcio-
narios
publicos)

Fechas de
nacimiento

Tomo y
Folio de los
abogados
particulares

NuUmeros de
documentos
de identidad

de patentes

Domicilios

Identificacion

Numeros

o Correos
telefénicos

electronicos

Nudmero
de CUIJy
numero de
expediente

Numeros
de IP

Nombres
de usuarios
de redes
sociales



https://drive.google.com/drive/folders/1cjte0PMhoQajjzzmmcqDWcdWolqQQFEt
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ACTA DE AUDIENCIA SUSPENSION DEL FROCESO A FRUFBA.
Causan®: 411202019 (CUILJ 45672-8:2019-0)
Carénula; “XXX 3/ 89 - LESIONES LEVES™
Lugar y fecha: Cindad de Bvanos Aires, 27 de mayo de 2020.-
Hora da imicio: 11.15 horas.-
Motivo de sudiencia: Suspensidn del Proceso a Prusba.-
Jueza: hariz Lorena Tuls del Moral.-

DN 2° 305X

Fecha y Ingar de nacimianto: 300 de enero de 1990 an Sucre, Bolivia
i fomstidd it

Estada civil: soltero

Hijo da 3000

Donicilio constituido: Av. Cabildo 3067, 4° piso CAEA
Defenss: Dr. Sergio J. Pistone, tirular de ls Defemsoria Oficiel n° 14.

Fisceliz: Dra. Verfnica Andrade, tiular d la Fiscalia PCYF o’ 1.

Asesoria Tutels: Dr. Rodrige Dellutri, wtalar de ks Asesoriz Tutelarn® 2.

Denpnciane: XXX, taléfono 300, corre elecménico 300¢@homail com.

e deja constancis de que, en virtud de lss medidss de piblico conocimiento adoptadss en &l
‘marco de Ia pandemia de C + con &l de Tos. 12
audiencia se levd adelame & wavés da e videoconferencia con el sistama Clsco Webex.
Contenido de Ia Audiencia

En primer hngar, la juezs solicita a zs partes que describan el hacho que se invastiza ¥ el
acusrdo que efectusvon. La fiscal explica que se le amibuye 2 300K que el 25 de agosto de
2019, 2 las 22:30 bosas apronimademente, =n la puerta del edificio dande & vive ubicsdo en

cabo con el objetivo de garantizar la privacidad

de las personas y asegurar la publicidad de la
informacion. Por eso, estamos trabajando en
tender redes de colaboracion con informaticos
especialistas en inteligencia artificial que nos
ayuden a desarrollar un programa que sistematice
esta tarea y resguarde la informacién sensible
para su analisis posterior.

Uso de redes
sociales

El avance de la tecnologia generd el surgimiento
de nuevas formas de comunicacion y contacto.

Desde el surgimiento de internet hasta la
actualidad se desarrollaron nuevas maneras

de interactuar entre los diversos actores que
forman parte de una sociedad. Dentro de este
nuevo paradigma informatico surgierony se
desarrollaron con rapidez las redes sociales. As|,
aplicaciones como Facebook, Twitter o Instagram
son parte de la vida cotidiana de practicamente
cualquier ciudadano/a.

Fiscal (OCSPP). Por tanto, RESUELVE: 1. SUSPENDER EL PROCESO A PRUEBA
por el ténmine de UN (1) ANO respecto de XXX, titular del DNT XX, de las condiciones
faladas, por | mta comision del dalito de lesiones agravadas (art 89
—remmeeemm- |1 IMPONER A XXX, por el témino mencionado,

delas 5 da condicka:

¥ ees, CP). -

“Articulo 27 bis, CF' Pauta de conduc

Toe. 1 Fifar residencia en 300K, CABA, comunicar el cambio de
ésta y someterss al cuidado d la OCSPP dsl MPE.
Toe 1 ‘Cumplir con La: eitacionss o requerimientos que [a fscalia,
el juzgado o la OCSPP le hicieren
Toe. 1 “Nistir al curso “Taller 4 Convarsacionss sobre Gimero 1
Cultura", dictado por el Lic. Cohen en Av. Rivadavia 611,
pizo 10 de esta ciudad, teléfono 4346-3000.
Nsistir al cusso “Taller sobre Niiez v Adolescencia’;
dictado por el GCBA
Abstenerse de acercarse 2 de 300 metros de los
domicilios ubicados en JI0K" de esta cindad y XXX de
esta cindad.
‘Abstenerse ds tomar todo tipe de contacto con 300X y con
Xi¥ya par 6
telefémicos, menszjeria de texto, informéticos yio por
cuzlquisr ofro medio.
Nbstensrse de tomar todo fipo de confacto con wu Bja
3OO, va sea persomalments, como por madios
electrémicos, telefénicos, mensajeria de texto, informiticos
ylo por cualquisr ofro madio, hasts fanto el Jurzado
Nacional en lo Civil nro. 30X disponga s gexinculasisn.

3. TENER POR ACEPTADA LA ACPETACION DE LA REPARACION DEL DANO
OFRECIDA por XX, consistente sn_sl pago de tres mil pesos (33.000) L cul deberd
depositar a nombra de 33{¥, en la cuenta con CBU 034010 XXX perteneciente al Banco

Ciertamente, la labor fundamental de los 'y

las jueces/zas es resolver los conflictos que se
pongan a su estudio. A su vez, su responsabilidad
con la sociedad implica que sea necesaria la
utilizacién de otros canales de difusion que sirvan
para rendir cuentas a la sociedad y que también
funcionen como una herramienta estratégica de
acercamiento ciudadano.

Si bien entendemos que tal difusion podria darse
por mecanismos institucionales, desde nuestro
lugar echamos mano a las herramientas que
tenemos disponibles para lograr tal objetivo.

Por eso, en el ano 2016, abrimos una cuenta
del Juzgado en Twitter y la usamos para dar a
conocer nuestra labor diaria. Este fue el inicio
de la incursion en la utilizacion de las redes
sociales como plataformas para acceder a una
mayor parte de la sociedad vy, a partir de all,
desarrollamos un plan de comunicacion que, al
dia de la fecha, ha evolucionado y se ajusta a las
exigencias de comunicacion que la ciudadania
exige del Poder Judicial y a las obligaciones que
como érgano del estado debemos cumplir.,

El avance en la utilizacion de las redes sociales



por parte del Equipo derivo en plantear la
posibilidad de abrir una cuenta de la red social
Instagram para alcanzar a un publico mas bien
joven que utiliza esta plataforma. Esta idea

fue apoyada por el publico que se presentaba

a ver audiencias en el Juzgado, en su mayoria
estudiantes de derecho, y en el afio 2019, creamos
una cuenta en Instagram y ampliamos el espectro
de interlocutores/as para seguir creciendo en
interaccion con la ciudadania.

En conclusion, bajo los ejes de transparencia,
rendicion de cuentas, publicidad y comunicacion,
el Juzgado ha incorporado el uso de las redes
sociales a sus procesos de trabajo, siendo la
utilizacion eficiente de las nuevas tecnologias

un medio para construir una justicia abierta. A
continuacion se abordara cada plataforma en
particular.

Twitter e Instagram

La mejor forma de propiciar la participacion
ciudadana, tal como ha sido expuesto, es
acortando las distancias entre Lo judicial

y lo cotidiano y ampliando las formas de

wavee T s am

o R

L Ol siguiendo
Juzgado PCyF n® 13
@jpeyl13

Tribunal de Primera Instancia del
Fuera Penal, Contravencional y de
Faltas - Poder Judicial de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires

= Beruti 3345, 4° piso, Tel

& juzgado13peyf.y

[ Se unié en noviembre de 2016
382 Siguiendo  1.843 Seguidores

Ninguna de las cuentas que sigues sigue a
este usuario

Tweets Tweets y respuestas an'
+ Tweet fijado

comunicacion con la poblacion en general. Por
ello, creamos una cuenta en Twitter e Instagram:
@jpcyfl3

En nuestros perfiles, damos a conocer el trabajo
del Juzgado en una légica actual y dinamica. En
particular, publicamos:

a) Agenda de audiencias: Todas las semanas
publicamos dia, hora, motivo y tipo de audiencia
que se realizara la semana siguiente e invitamos
a los/las ciudadanos/as a presenciar las que sean
de su interés.

b) Licencias y/o subrogancias: Como parte
de la politica de rendicién de cuentas que
implementamos en el juzgado, la jueza informa a
traves de la cuenta de Twitter si se toma dias de
licencia, en que caracter y quién la reemplazara
durante ese periodo, asf como si ella ha sido
asignada para subrogar algun otro juzgado.

€) Turnos: Con el objetivo de mantener a la
ciudadania informada sobre el cumplimiento
de nuestras funciones publicamos los dias que
estamos de turno asi como también con quée
zona de la ciudad e instituciones intervinientes

e T 0:a1 M 0% -

heve

nstagnam

L’) ipeyt13 -
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https://twitter.com/jpcyf13?lang=es
https://www.instagram.com/jpcyf13/?hl=es
https://twitter.com/jpcyf13/status/1279111656203788289
https://twitter.com/jpcyf13/status/1228704731364757506
https://twitter.com/jpcyf13/status/1168871993346801664
https://www.instagram.com/jpcyf13/?hl=es
https://twitter.com/jpcyf13?lang=es
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(fiscalia, defensoria y asesoria tutelar). Ademas,
también contamos las historias y los casos mas
relevantes en los que nos toca intervenir durante
este periodo y las decisiones que se adoptan al
respecto: (#CasosdelTurno).

d) Capacitaciones: Publicamos los eventos

y las capacitaciones en la que los diversos
miembros del Juzgado participan con el
objetivo de desarrollar su formacion profesional
asi como también aquellas actividades
interdisciplinarias que realizamos como
equipo para organizar y clarificar nuestras
metas.

Asimismo, damos a conocer las charlas y cursos

dictados por la jueza.

@) Decisiones judiciales: A fin de rendir cuentas

ante la sociedad, publicamos las resoluciones

mas relevantes que la jueza adopta en el dia a dia

y que quedan guardadas en nuestro Repositorio
de datos. Ademas, utilizamos nuestras redes de
modo complementario para la publicacion de
decisiones que se dan a conocer también por
otros medios, como, por ejemplo, los edictos, que
suelen publicarse en los boletines oficiales.



https://twitter.com/jpcyf13/status/1256616420869316608
https://twitter.com/jpcyf13/status/1269287687548264450
https://twitter.com/jpcyf13/status/1177246584247062528
https://twitter.com/jpcyf13/status/1202216070674817031
https://twitter.com/jpcyf13/status/1174694119463108608
https://twitter.com/jpcyf13/status/1242959167196925954
https://twitter.com/search?q=%40jpcyf13%20manzano&src=typed_query
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YouTube

En nuestra experiencia en el Juzgado, observamos
que, en general, la poblacion desconoce sus
derechos o cuestiones procesales a las que
eventualmente tenga que enfrentarse. Esto
genera que quienes son convocados a un proceso
—sea en calidad de imputados/as, testigos o
victimas—, se presenten con temor porgue estan
nerviosos/as o temerosos/as de las consecuencias
que su actuacion pueda generar o simplemente
ante lo desconocido y la imagen preconcebida
que tienen del Poder Judicial. Entonces, decidimos
asumir esta brecha en el conocimiento y ser mas
receptivos y atentos para atender a cada situacion
en particular y ajustar nuestro trabajo y registro
comunicacional al interlocutor o interlocutora.

A los fines de brindar explicaciones simples y/o
capacitaciones sobre ciertos temas puntuales
juridicos vy procesales, en el afio 2019 abrimos

un canal de YouTube donde publicamos

videos educativos creados integramente por el
equipo del Juzgado. En esta parte pedagogica
explicamos términos, procedimientos, materias
gue Nos son propias y cuestiones que advertimos
que resultan necesarias conforme a la experiencia
diaria. Para hacerlo, utilizamos videos explicativos
y publicaciones especificas, entre las que se

Buscar

03 Youlube ™

Principal

Juzgado PCyF 13

72 suscriptores

1o

PAGINA PRINCIPAL

Tendencias
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Suseripciones VIDEOS:

Bitlistecs Presentacion del Juzgado PCyF Nro. 13
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i

Tus videos
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Videos que me gustan
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VER LISTA DE|
COMPLETA

VER LISTA DE
COMPLETA
COMPLETA

LISTAS DE REPRODUCCION

Educacién ciudadana:
Organizacién y estructura del...

VER LISTA DE REPRODUCCION

destacan: a) videos producidos por integrantes
del equipo explicando delitos, contravenciones
y faltas, o b) videos animados explicando
cuestiones procesales y estructura del poder
judicial.

Estos videos implican un proceso de trabajo que
se compone de varias etapas. En primer lugar,
se elige el tema a desarrollar conforme aquellas
cuestiones que advertimos mas preocupan a la
ciudadania o que se considera que puede ser de
mavyor interés. En segundo término, se disefia el
contenido desde lo teorico hasta lo audiovisual.
En tercer lugar, se edita y se confecciona el video
y, por ultimo, se publica en YouTube. Una vez
publicados, los videos se replican en Twitter e
Instagram para lograr mayor difusion; muchos de
ellos han sido utilizados por otras instituciones
por su precision en el contenido y caracter
pedagogico.

Este medio es utilizado para llegar de una manera
directa a la ciudadania y lo adoptamos como una
herramienta audiovisual agil que puede transmitir
de forma clara y concisa un concepto juridico
complejo; los temas que elegimos estan pensados
en base a requerimientos que la sociedad tiene
para desenvolverse de una mejor forma en el
contacto diario con el sistema juridico.

s B
Q HoOA ‘]_.J‘
CANALES DEBATE ACERCA DE Q

Juzgado PCyF N°13 del Poder Judicial de la Ciudad Autonoma de

cién ciudadana:

Educacién ciudadana: campaia Educacién ciudadana: Delitos,  Eds
5 Resolucién ahernativa de...

*Si manejss, no tomes’ Contravenciones y Faltas

VER LISTA DE REPRODUCCION
COMPLETA

VER LISTA DE
COMPLETA

VER LISTA DE
COMPLETA

| 27


https://www.youtube.com/channel/UCt1o4hAxnk_4HagxSN-eDNA
https://www.youtube.com/channel/UCt1o4hAxnk_4HagxSN-eDNA
https://www.youtube.com/watch?v=9c0I-_b1bW0
https://www.youtube.com/watch?v=5OJRhqxCeQ8
https://www.youtube.com/watch?v=h81ObWv_Pps
https://www.youtube.com/watch?v=-QbkGwDixkQ&list=PL1ZoxSNq8S7_g1OpdX8-0coMi_EI4qnUa
https://www.youtube.com/watch?v=o09sStG42-E&list=PL1ZoxSNq8S7-k1PW7-Qr-ZnBa_2s2Bx07
https://www.youtube.com/channel/UCt1o4hAxnk_4HagxSN-eDNA
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En consonancia con la politica de aperturay
gratuidad del contenido, el Equipo del Juzgado
utiliza para la realizacion de los videos un
programa open source online gratuito que
posibilita la edicion y carga de los videos. De esta
manera, no se invierten recursos economicos

en el desarrollo audiovisual, sino que es el
mismMo equipo quien genera el contenido y lo
[leva adelante mediante programas de edicion
gratuitos disponibles en plataformas web.

Juzgado Penal,
Contravencional
y de Faltas. casa

15

Conformacion

=
https://juzgado13pcyf.webnode.com/

Sitio Web

A partir de la necesidad de migrar nuestro Dataset
hacia un lugar unico y de mejor accesibilidad, y en
miras de llegar a una mayor cantidad de publico,
a comienzos de 2020, lanzamos nuestra pagina
web, en la que nucleamos la multiplicidad de
iniciativas que veniamos desarrollando. En efecto,
el objetivo central de esta herramienta se refirié a
tres puntos principales: 1) garantizar el acceso de
la ciudadania a la justicia al referirse a un publico
mas amplio que el propio de una red social; 2)
visibilizar y valorizar nuestro trabajo en Justicia

Abierta y; 3) una necesidad de unificar contenido.

El sitio web se cred mediante una herramienta
de edicion gratuita, en linea con nuestro trabajo
en materia de Justicia Abierta, ya que buscamos

gue todos los recursos que utilizamos para

el desarrollo de nuestras iniciativas sean no
arancelados, abiertos y que estén disponibles
para que cualquier persona que desee utilizarlos
pueda hacerlo. En este sentido, utilizamos el
editor online del servidor “Webnode” que permite
desarrollar una pagina web de manera simple y
ofreciendo la posibilidad de funcionar como un
"host” sin la necesidad de inscribir un dominio o
de pagar por un espacio en la web.

11

Con la nueva
pagina web
ampliamos el
publico objetivo,
y visibilizamos
nuestro trabajo en
Justicia Abierta.

Al desarrollar el proyecto, buscamos asegurar

la claridad tanto a nivel de contenido como de
desarrollo visual, es decir, a la forma en que los
elementos que deseabamos desplegar debian
ser expuestos para una visualizacion intuitiva y
amigable. Entonces dividimos el contenido en dos
grandes dimensiones: por un lado, la actividad
jurisdiccional del tribunal y, por otro, los tres ejes
de Justicia Abierta —transparencia, colaboracion

y participacion— con el acceso directo a nuestra
base de datos abiertos. De esta manera, en un
solo espacio puede apreciarse que todo el trabajo
que desarrolla el juzgado tiene una linea de
accion coherente y clara. Ademas, el ciudadano

y la ciudadana tienen acceso directo a todas
nuestras iniciativas sin tener que estar navegando
distintos sitios o aplicaciones informaticas e
implementamos una seccion de contacto donde
se nuclean todos los canales de comunicacion
habilitados con el Juzgado.


https://juzgado13pcyf.webnode.com
https://juzgado13pcyf.webnode.com
https://juzgado13pcyf.webnode.com/

OBJETIVOS DEL SITIO WEB

garantizar el acceso
de la ciudadania a la
justicia al referirse a
un publico mas amplio
que el propio de una
red social;

Lenguaje claro

La experiencia nos demostro que el
oscurantismo del Poder Judicial con su lenguaje
técnico vy poco especifico es una barrera para la
comprension de ciudadanos vy ciudadanas de

lo que se resuelve en las audiencias y que hay
un temor a expresar la incomprension dada la
intimidacion que puede generar una estructura
como el Poder Judicial. Por ende, y entendiendo
que como operadores y operadoras judiciales,
trabajamos para la ciudadania, vimos la

necesidad de modificar sustancialmente la forma

de expresarnos y comunicarnos con las personas
gue acuden al servicio de justicia en la calidad
que sea.

El sistema de enjuiciamiento penal de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires se rige por la
oralidad. Esto implica que si bien producimos
resoluciones escritas, la mayoria de estas

se adoptan en audiencia y se comunican en
forma oral. Esta comunicacion directa con la
ciudadanfa nos permite advertir, de primera
manoy a traves de la lectura de sus expresiones
corporales, si efectivamente entendieron qué se
resolvio, por qué y qué incidencias tendra sobre
el conflicto y sobre su vida en particular.

En este contexto, nos propusimos buscar que
cada comunicacion del Juzgado pudiera ser

visibilizar y valorizar
nuestro trabajo en
Justicia Abierta vy;

una necesidad de
unificar contenido.

entendida en su primera lectura y sin
necesidad de intermediarios. Para

ello realizamos cursos de redaccion y
argumentacion y debatimos la forma de
presentar las resoluciones y decisiones del
Juzgado en forma clara, directa y accesible al
usuario del sistema de justicia. En esta linea,
adoptamos como equipo de trabajo —luego
de varios encuentros donde intercambiamos

11

Confeccionamos
entre todos los/
las integrantes del
equipo un Manual
de Lenguaje Claro
donde sentamos
las bases de
nuestra forma de
comunicarnos
para que sirviera
de guia.
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y repensamos practicas— ciertas decisiones
gramaticales, discursivas, argumentativas y de
disefio de la presentacion de las decisiones.

A medida que ibamos delineando los nuevos
modelos de presentacion, fuimos testeando

la claridad de lo redactado y confeccionamos
un manual interno de lenguaje claroy otro de
modelos con los viejos formatos vy los nuevos.

A su vez, con el fin de evaluar la pertinencia de
estos cambios, decidimos implementar un “test de
claridad”, que fue nuestra primera aproximacion
a la evaluacion por parte de personas ajenas

al sistema de justicia (ver Encuestas). Este

test consistia en mostrarles nuestros escritos

y sentencias a familiares y amigos y amigas y
preguntarles sobre el objeto de lo que leyeron.
Asi, confirmamos que lo que para nuestro ojo de
empleados y empleadas judiciales era evidente
para otras personas era inentendible por mas
esfuerzo que le dedicaran a su lectura.

Por otra parte, practicamos otro de los ejes de
Justicia Abierta para afianzar nuestro uso de
lenguaje claro e invitamos a la ciudadania a que
participe en la correccion de escritos que, en
general, son estandarizados para que nos aporten
sugerencias, cambios y modificaciones. Asi, luego
de ser analizadas y consensuadas con el equipo de
trabajo del Juzgado, y consultadas con expertos
en lenguaje claro judicial, fueron incorporadas a
nuestros modelos de trabajo.

Con el objeto de estandarizar los criterios para
uso interno del equipo y fijar las modificaciones y
cambios que fuimos realizando, confeccionamos
entre todos/as los/las integrantes del equipo un
Manual de Lenguaje Claro donde asentamos
las bases de nuestra forma de comunicarnos para
que sirviera de guia, no s6lo a nosotros/as sino
también a todas aquellas que lo consultaran. A
modo de ejemplo, algunos de los cambios que
efectuamos fueron dejar de usar palabras en

latin y modismos judiciales carentes de sentido

y cambiar la forma de presentar los textos, a
través de la utilizacion de cuadros, subrayados,
negritas, entre otras cosas. Un buen ejemplo de
estos cambios los dan os viejos y nuevos modelos
adoptados en materia de faltas.

Este Manual fue presentado por la juezay

el equipo en la Facultad de Derecho de la
Universidad de Buenos Aires en noviembre del
2019 en el marco de una actividad especialmente
pensada para la presentacion de este documento.
L.a convocatoria conto con gran apoyo de la
comunidad académica, judicial, estudiantes de
derecho y referentes en la materia.

En atencién a la repercusion generada y en la
busqueda de profundizar lo realizado, disefiamos
una Guia de Modelos Judiciales para que sirva
de consulta para aquellos agentes del sistema
judicial y abogados y abogadas que quieran
replicar alguno de los cambios que hicimos a lo
largo de este tiempo en su trabajo personal.

Sobre este punto, nuestro objetivo al implementar
lenguaje claro en el ejercicio de nuestra funcion
no solo consiste en que nuestros escritos sean
entendidos por quienes son parte en un proceso
que tramita ante el Juzgado, sino también
incentivar al resto de los/as operadores/as
judiciales para que afronten este mismo camino.

Otro de los grandes ejes en cuanto a la
comunicacion y donde entendimos que era
fundamental el uso de lenguaje claro es en la
Mesa de Entradas del Juzgado, puesto que es alli
donde se da el primer contacto con la persona.
En funcidn de eso, nuestro primer objetivo fue


https://twitter.com/jpcyf13/status/916360015757365249
https://drive.google.com/file/d/14xn4FwaXGwSHEmK4qgRPAba_FwUHiYaE/view
https://twitter.com/jpcyf13/status/928986461990539264
https://www.youtube.com/watch?v=ZBC_u-jXhlc&feature=youtu.be
https://drive.google.com/drive/folders/1T5tkEU8yBZhfakOhpc1IXO3eRSrFicHL
https://drive.google.com/file/d/14xn4FwaXGwSHEmK4qgRPAba_FwUHiYaE/view

generar mayor sequridad en quien acudia a
nuestro Juzgado y comenzamos a explicar en un
lenguaje directo y de la forma mas clara posible
los motivos por los cuales habfa sido citado o
citaday el procedimiento del caso. Asimismo,
buscamos evacuar todas las dudas que tuvieran.

Con el paso del tiempo, quisimos verificar

y visualizar si el cambio de comunicacion
implementado mejoraba la satisfaccion y la
comprension de ellos/as en el proceso. Para
ello, disefiamos dos encuestas, una dirigida

a ciudadanas y ciudadanos y otra a las/los
profesionales que interactlan con el juzgado.
Estas son andénimas y voluntarias. Para nosotros
es muy importante la devolucion de los usuarios
y usuarias del sistema ya que nos sirven para
mejorar nuestra comunicacion.

Estamos convencidas y convencidos de que el
Lenguaje Claro debe ser incorporado a nuestros
escritos v resoluciones judiciales; sin embargo,
nuestro trabajo no se limita a este ambito. Nos
dimos cuenta de que estas practicas debfan
aplicarse también para cualquier tipo de mensaje
que sea transmitido por parte del Juzgado a un
ciudadano o ciudadana en el marco de un proceso
judicial, cualquiera sea el rol que desempefie
(imputado/a, testigo, victima, abogado, etc.). La
idea sobre este punto es utilizar un vocabulario
accesible que permita un contacto directo con
las personas que visualizan las publicaciones y
escritos.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
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Nuestro objetivo
al implementar
lenguaje claro

en el ejercicio de
nuestra funcion
no solo consiste
en que nuestros
escritos sean
entendidos por
quienes son parte
en un proceso
que tramita ante
el juzgado, sino
también incentivar
al resto de los
operadores
judiciales para
que afronten este
mismo camino.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfabwFAknVvsczQrOUQcXDb4aPb0VSGs4Gtk3ruZhQusWJqhg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd0NTS41eb2bS7L2ghxaB4ZCZKLnZRrDovinh4UOQHSyrGNlw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd0NTS41eb2bS7L2ghxaB4ZCZKLnZRrDovinh4UOQHSyrGNlw/viewform
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El Lenguaje Claro ya forma parte de nuestro dia

a diay es porello que en cada eje de nuestro
trabajo, sentimos la obligacion de aplicarlo, ya

sea en las audiencias orales, en los escritos y
resoluciones judiciales, en la comunicacion digital
y en la atencion de la Mesa de Entradas. En efecto,
entendemos que es fundamental en el servicio

de justicia, porque si la ciudadania no comprende
lo que hacemos, ninguna de nuestras politicas
cumplirfa con nuestro mayor objetivo que es que la
sociedad vuelva a creer en el Poder Judicial.

Estadisticas

En el marco del desarrollo de un Juzgado
modelo, entendimos que a la hora de evaluar la
incorporacion o supresion de ciertos procesos

la Unica forma posible de hacerlo era a través
del analisis de datos empiricos. Entonces
gestionamos v sistematizamos una serie de
datos de elevado valor para analizar procesos de
trabajo, los cuales, a su vez, decidimos publicar

Modo de realizacién
de las audiencias
Del 20 de Marzo al 28 de
Junio 2020
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a los fines de garantizar la transparencia y la
rendicion de cuentas por parte del Juzgado.

En particular, semestral o anualmente,
efectuamos diversos informes estadisticos en los
que buscamos dar cuenta a la sociedad de la
carga de trabajo que tiene el juzgado (tanto de
forma escrita como a traves de audiencias) asf
como también del tiempo de resolucion que los
casos conllevan. Asimismo, hacemos hincapié en
relevar y crear visualizaciones de los datos con
perspectiva de género.

En este sentido, hacemos informes puntuales
relativos a aquellos periodos en los que estamos
de turnoy en los que debemos actuar con mayor
eficiencia y celeridad. Asi, por ejemplo, en los
meses de enero y abril de 2020, analizamos y
publicamos datos tales como la cantidad vy tipo
de casos que ingresan, la cantidad de personas
detenidas y demas cuestiones que, entre otras
cosas, nos brindan indicios que dan cuenta de

la conflictividad social presente en las distintas
zonas que intervenimos.

Modo de realizacién dea..
© Presencial

B virtual

Recuento de Recusnta de .
Jas

Marzo Abril Junio

Mayo
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A modo de ejemplo, a partir del dato de
audiencias suspendidas, advertimos que muchas
de ellas se cancelaban porque habia demoras
en las notificaciones que se encomendaban

a la policia; por ello, empezamos a adelantar

la notificacion via mensaje de WhatsApp
directamente con el/la imputado/a. A partir del
dato de demora en el inicio de las audiencias,
agrupamos las audiencias en materia de faltas

y las realizamos todas en dos dias al mes para
facilitar la presencia de alguno de los dos fiscales
encargados de intervenir en esta materia en
toda la ciudad. Ademas, comenzamos a realizar
audiencias por videoconferencias para facilitar

la comparecencia de fiscales y defensores/as
oficiales y el aprovechamiento de los tiempos de
todos los actores del sistema.

Para visualizar los datos utilizamos la herramienta
Tableau y a través de ella las/los interesada/

0s pueden acceder a la base, cruzar y sacar los
datos de la manera que cada una/o quiera.

Se encuentran disponibles en: https://
public.tableau.com/profile/juzgado.penal.
contravencional.y.de.faltas.nro.13#!/

Juzgado 13 PCyF resoluciones 1 sem
37 views

—
Encuesta Ciudadania JPCyF 13 afio 2019
Tuiews

11

Con la exposicion
de los datos
logramos resaltar
las debilidades

y fortalezas del
trabajo del juzgado
y se convirtio en

una practica valiosa

para repensar las
practicas diarias
a fin de optimizar
el servicio que
prestamos.
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El Manual es de
suma claridad
para que cualquier
individuo, pueda
entender el
funcionamiento
especifico del

juzgado y pueda
pensar modelos de
funcionamiento de
distintas estructuras
productivas de
trabajo y extrapolar
lo desarrollado y
testeado a otras
unidades o equipos
de trabajo.

Manual de
procedimientos
operativos

El proceso de cambio v transformacion de los
procedimientos vy la organizacion del trabajo
para transformarlo en un tribunal modelo

en materia de transparencia, colaboracion e
innovacion implicé una serie de modificaciones
y optimizaciones en la organizacion del trabajo.
Esta circunstancia, dada en el marco de la
implementacion de un programa de Justicia
Abierta, no podria haberse realizado ni de la
forma ni en el tiempo en el que fue hecho sino
se efectuaba con una eficiente distribucién del
trabajo.

Por ende, y con el objetivo de documentar,
sistematizar y explicar todos y cada uno de los
nuevos procedimientos de trabajo, desarrollamos
un Manual de Procedimientos operativos

del juzgado. Alli se describen los métodos

de trabajo novedosos implementados para la
gestion diaria con el objetivo de innovar, lograr
agilidad, mejorar la eficiencia de los procesos y
disminuir asf el tiempo de tramite de los casos

y la puesta en marcha de iniciativas de Justicia
Abierta. El Manual fue la cristalizacion del trabajo
llevado adelante por el equipo del Juzgado y fue
estructurado en cuatro acapites.

En una primera parte, establecimos la ubicacion
institucional del Juzgado, su competenciay

los principios que nos gufan. Alli también se
expusieron los lineamientos generales del
Manual en cuanto a sus objetivos, tanto generales
como especificos, alcances y un glosario con las
definiciones de los términos no comunes que
utilizamos. Este acapite permite comprender

la estructura del Poder Judicial de la CABA'y

las competencias que tiene el juzgado, lo que
ayuda a entender el por qué de la necesidad de
implementar la optimizacion de los procesos
iniciada en agosto de 2015 bajo los principios de
gobierno abierto y lenguaje claro. En este sentido,


https://drive.google.com/file/d/1ulLo_ag2p24s4vK1AigJvMTY2mTSYU8W/view
https://drive.google.com/file/d/1ulLo_ag2p24s4vK1AigJvMTY2mTSYU8W/view
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el Manual establece criterios de seleccion del
personal que va a conformar el equipo siendo
requisitos ineludibles la responsabilidad en el
cumplimiento de las funciones y de los horarios de
trabajo, la actitud proactiva y el buen trato con el
publico y colegas.

En un segundo punto, describimos las actividades
que hacen al ejercicio de la funcion jurisdiccional,
en donde detallamos el procedimiento de
tramitacion de una causa, las funciones y
responsabilidades de cada integrante del equipo.
Esta division clara del trabajo permite optimizar
procesos, conocer los ambitos de determinacion
de cada una de las personas y ha servido de
ayuda central al incorporar nuevo personal ya
que permitio una rapida adaptacion a nuestra
forma de trabajary a acelerar la transferencia e
incorporacion de conocimientos.

Mientras que las dos primeras partes abordan
cuestiones jurisdiccionales propias de cualquier
juzgado con las optimizaciones incorporadas por
el Juzgado en estos ultimos anos, la tercera parte
describe las actividades tendientes a desarrollar
los lineamientos establecidos en la politica de
Justicia Abierta. Alli, explicamos los diferentes
ejes de trabajo v las practicas concretas que
ensayamos y luego perfeccionamos y adoptamos
para posicionarnos como un juzgado eficiente, aqil,
transparente, eficaz, independiente e imparcial.

En la Ultima parte se unifican los extremos
complementarios de la funcion jurisdiccional y

la de Justicia Abierta y detalla cargo por cargo

el rol de cada uno/a de losy las integrantes del
equipo, con ello, pretendimos ilustrar la forma
que, hasta el momento, nos resultd mas eficiente
para cumplir con los objetivos propuestos.

Esta cuarta parte permite aportar claridad e
independencia a cada una de las funciones de
quienes conformamos el Juzgado haciendo sentir
que cada persona ocupa un lugar imprescindible
dentro de la estructura de trabajo, revalorizando
las actividades de todos vy todas.

A su vez, el documento nos permiti¢ dar a conocer
nuestro trabajo, dada la difusion que hemos

podido darle a traves de nuestras redes sociales

y el impacto generado en terceras personas. Por
ello, lo pusimos a disposicion de quien quiera
consultarlo en el sitio web del Juzgado. Asf, a
partir de la publicacion del manual, socializamos
nuestra forma de trabajo, la pusimos en discusion
y generamos interaccion con la ciudadanfa en
general y, en particular, con toda aquella persona
interesada en la tematica.

Desafios actuales y
futuro: las metodologias
agiles

Ademas de lo hasta aqui expuesto, queremos
resaltar que la confeccion y presentacion del
Manual de Procedimientos no es la culminacion
de un proceso, sino que lo entendemos como
un punto de partida a partir del cual tenemos
que sequir creciendo. Por ello, en esta direccion
de innovacion en la gestion y optimizacion del
servicio de justicia es que seguimos avanzando,
probando maneras distintas de ejecutar las tareas,
adoptando nuevas herramientas tecnologicas y
modificando procedimientos.

En miras a ello, los desafios, pasados, actuales

y futuros, que nos planteamos estan enfocados

en la profundizacion del uso y aplicacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion —
denominadas "TICs"~y de la apertura de la justicia
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hacia la ciudadania. En el Juzgado sabemos que
la adopcion de nuevas herramientas digitales
impacta en los procesos y en la forma de organizar
el trabajo. En ese sentido, no se nos escapa que
incorporar la informatica al trabajo judicial sin
adoptar técnicas modernas de gestion puede
provocar una mavyor irracionalidad en la funcion
judicial o ralentizar mecanismos aceitados.

Es por ello por lo que nos centramos en la
implementacion de metodologias agiles que se
basen en principios centrados en la calidad, pero
a su vez en la agilidad vy eficiencia. En nuestro
juzgado adquiere una vital importancia el equipo
de trabajo que debe de dotar de agilidad a los
procesos y procedimientos, que tiene que pensar
unido creando sinergias de colaboracién, que se
complementan con la finalidad de que todo fluya
de la forma mas natural. Es tal la relevancia que
las cuestiones expuestas no podrian llevarse a
cabo sin un equipo que funcione como una sola
unidad en el cual la suma de sus partes configura
un todo mayor a la suma de cada una de las
individualidades. Esta caracteristica propia del
Juzgado se diferencia de los modelos clasicos que
caracterizan a la mayoria de las dependencias del
poder judicial, en donde la jerarquia tiene en su
poder la direccion vy el control de los procesos que
limitan la interaccion de los individuos.

Asumir un nuevo paradigma organizacional
requiere que todos y todas compartan la misma
actitud frente al cambio y, principalmente, puedan
definir ellos mismos como realizar el trabajo.
Implica incorporar conocimientos, adoptar

un sistema de principios y valores, desarrollar
capacidades vy, por ultimo, asumir conductas, todo
esto es lo que se ve plasmado en el Manual y en la
direccion que nos dirigimos para su actualizacion
como reflejo del trabajo realizado.

Es por eso que nos centramos en formar un
equipo de trabajo, con personas comprometidas
para lograr un alto nivel de rendimiento, con
habilidades no solo técnicas sino tambien de
resolucion de problemas e interpersonales, que
compartan una vision en comun, “ser un Juzgado
abierto, transparente y accesible para lograr

una mayor confianza de la poblacion en las
instituciones y contribuir al quiebre de la
imagen de un sistema de justicia alejado de
la ciudadania” tal como sostuvo en diversas
oportunidades la jueza. Es decir, dejar atras

las formas “tradicionales” de hacer las cosas
solamente porque “siempre fueron asi”’, para
repensar los procesos y dar paso a nuevos y
mejores métodos que estéen adaptados a las
nuevas condiciones y requerimientos del entorno.

En conclusion, el Manual es una cristalizacion del
proceso de trabajo desarrollado por el equipo del
Juzgado. Al ser un proceso lo importante no es

el resultado en si, sino el camino recorrido vy los
avances alcanzados. Creemos que todo es posible
de ser mejorado, que el pasado es una fuente

de aprendizaje y que el futuro viene plagado de
desafios que requieren flexibilidad, inteligencia

y trabajo en equipo para poder superarlos. Por
ende, el Manual que el lector o la lectora aborde
en un momento determinado se correspondera
con el trabajo del Juzgado en esa etapay,
seguramente, encuentre otra version mejorada

si accede al mismo documento en un momento
historico posterior.
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Vimos la necesidad
de cambiar la
opinion que el
publico posee sobre
esta institucion
fundamental de la
democraciay de
acercar el servicio
de justicia a la
ciudadania.
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Desde la perspectiva de Justicia Abierta, en el Juzgado entendimos

que era nhecesario erradicar la concepcidén oscurantista que reina en el
Poder judicial y que se sirve de los usuarios del sistema como meros
instrumentos. En efecto, vimos la necesidad de cambiar la opiniéon que el
publico posee sobre esta institucion fundamental de la democracia y de
acercar el servicio de justicia a la ciudadania, puesto que creemos que es
uno de los modos mas concretos y transversales de mejorar y volver mas
eficiente la calidad del servicio brindado.

ntes de profundizar sobre las distintas

iniciativas que el Juzgado ha adoptado

en funcion de esta mirada, es importante
destacar que todas las medidas que tomamos
y disefiamos son entendidas desde una mirada
integral y transversal. Por ello, en mas de una
oportunidad, haremos referencia a cuestiones
desarrolladas en otros apartados. Lejos de querer
ser repetitivos, estas citas no son caprichosas
sino que son el resultado del modo en que
hemos decidido trabajar en el Juzgado. Asi,
se podra observar como las herramientas que
incorporamos v las distintas capacitaciones que
realizamos se superponen en una mirada global
de nuestra labor con el objetivo de mejorar dia
a dia a partir de la implementacion de técnicas
y procedimientos que necesariamente se ven
entrelazadas.

Quiénes somos

En el marco de transparencia y bajo los criterios
que ya hemos expuesto, nos encargamos de
contar quiénes somos y publicamos nuestros
Curriculums Vitae, contando aspectos y gustos
personales de cada uno/a de nosotros/as.

Asi, buscamos que la ciudadania conozca la
trayectoria académica vy profesional del Equipo del
Juzgado al tiempo que brindando transparencia a
los procesos de seleccion y damos una respuesta
concreta a los cuestionamientos que el Poder
Judicial recibe en términos generales sobre los
mecanismos de ingreso.

A su vez, en la construccion de una identidad de
un Juzgado moderno decidimos buscar un logo
que permita identificar nuestro trabajo a través de
unaimagen. Asi, para lograr una mayor cercania
con los ciudadanos, nos dimos cuenta de que
necesitabamos tener un logo que nos identificara,
el cual serfa nuestra carta de presentacion ante la

sociedad.
“ propdsito de no quedar
"~ 7 ligados visualmente con

S otras instituciones a partir
u de los colores elegidos,
nos decidimos por adoptar
aquellos que representan
a todos y todas los y las argentinas, sin ninguna
distincion. Es decir, los colores de nuestra bandera.

En ese sentido, con el

Encuestas

En tanto la interaccion con la sociedad es uno

de los aspectos centrales de la Justicia Abierta,
decidimos desarrollar e implementar una
encuesta anonima vy voluntaria para evaluar la
calidad del servicio brindado y entender en qué
aspectos debiamos realizar mejoras. La encuesta
de opinion ciudadana esta enfocada en captar las
percepciones de las distintas personas en relacion
con: 1) la claridad del lenguaje; 2) la incidencia del
trabajo del juzgado sobre su mirada con relacion
al Sistema Judicial en general y, 3) la puntualidad
en las audiencias.


https://drive.google.com/drive/folders/14v2hiFwOfoNXM4HAEB4Xe9Ge7vDyVBbI

ENCUESTAS

PARA EVALUAR:

Encuesta de opinidn a la ciudadania: objetivos de medicion

Entendimiento Comprensiéon de Percepcidn sobre
del motivo de la los fundamentos la resolucion del
audiencia. de la decisién. conflicto.

Opinidn sobre la Claridad del La puntualidad
Interaccién con el lenguaje. de las
Juzgado. audiencias.

Encuesta de opinidn a abogadas/os: objetivos de medicion

[&]
233

Experiencia
respecto a la
audiencia llevada
a cabo por
videoconferencia

Calidad, eficacia Opinidén sobre la
y eficiencia del Interaccion con el
trabajo de la jueza juzgado.
en audiencia



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLk3WLJJktFdOTwPLYwacVEETQiDlTITivklTkRrURhAKY9Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf54B1MbOkifamfj41u_z2GFt1JZIIgF3W3hHbqga7SXRlKew/viewform
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Invitamos a
estudiantes

de distintas
universidades a
que se acerquen
al juzgado y vean
como es el trabajo
diario en el Poder
Judicial de la
Ciudad Autonoma
de Buenos Aires.

De este modo, logramos recabar la informacion
relativa a la experiencia de los usuarios del
sistema de justicia, tanto por parte los/as
ciudadanas y ciudadanos como de los las/los
profesionales del derecho. Una vez completada,
esa informacion es sistematizada para obtener
un panorama general a partir del cual podamos
evaluar nuestro trabajo, cuyos resultados son
publicados.

Ademas, a principios del 2019 sumamos una
encuesta para conocer la opinion sobre nuestro
trabajo de los vy las fiscales, defensores oficiales
y asesores tutelares. En estos Ultimos casos, la
divulgamos via correo electronico, para propiciar
una mayor llegada y participacion y utilizamos
una plataforma online para encuestas gratuitas,
lo que garantiza el anonimato de quien la
completa.

Gracias a la devolucion concreta de ciudadanos/
asy actores del sistema de justicia, pudimos
adoptar nuevos cambios en nuestra dinamica. Por

ejemplo, empezamos a informar especificamente
los motivos de dilacion en el inicio de la audiencia,
que muchas veces es por algun testigo u otra
persona ajena al Poder Judicial y tan solo
transparentando este dato evitamos que se
cargue a la institucion de criticas infundadas, por
o menos en cuanto a nuestro desempeno.

Claridad del lenguaje utilizado por
la jueza e integrantes del juzgado

Igual alo que Mejor de lo que es



https://drive.google.com/drive/folders/14v2hiFwOfoNXM4HAEB4Xe9Ge7vDyVBbI
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf54B1MbOkifamfj41u_z2GFt1JZIIgF3W3hHbqga7SXRlKew/viewform
https://public.tableau.com/profile/juzgado.penal.contravencional.y.de.faltas.nro.13#!/vizhome/EncuestaCiudadanaJPCyF132019V2_15940566667240/EncuestaalaciudadanaJuzPCyF13
https://public.tableau.com/profile/juzgado.penal.contravencional.y.de.faltas.nro.13#!/vizhome/EncuestaCiudadanaJPCyF132019V2_15940566667240/EncuestaalaciudadanaJuzPCyF13

PARTICIPACION Y COLABORACION CIUDADANA

Por Ultimo, el resultado de las encuestas es
publicado en nuestra pagina web a través del
formato Tableau. De ese modo, fomentamos la
transparencia de nuestro trabajo y compartimos
la experiencia de poner nuestra labor bajo el
escrutinio publico con el resto de la comunidad.

Iniciativa
“Juzgado Abierto”

“Juzgado Abierto” es una iniciativa que
practicamos periddicamente.

Con este proyecto, buscamos, por un lado, colaborar
a la formacion de futuros/as profesionales que, de
otro modo, verfan mas limitadas sus posibilidades
de acceder a las cuestiones cotidianas que hacen
al ejercicio de la profesién. Por otro, pretendemos
transmitir la impronta de un juzgado moderno,
que aplica herramientas tecnologicas a sus tareas
como otro modo de desterrar practicas vetustas
que atentan contra la idea de una justicia cercanay
accesible a la ciudadania'.

Los v las participantes del programa tienen la
oportunidad de presenciar audiencias, conocer a
los miembros del equipo vy sus tareas y observar
cuales son los mecanismos de gestién interna
que utilizamos para brindar el servicio de justicia.
Ademas, en sus preguntas, que muchas veces
se encuentran despojadas de aquellas practicas
que buscamos desterrar, encontramos una
valiosa herramienta para replantearnos el modo
en que realizamos nuestras labores diarias y
cuestionarnos formas y mecanismos de trabajo
que nos alejan de los objetivos que nos hemos
planteado en ese sentido.

De este modo, nos vemos frente a una experiencia
dindmica que genera un iday vuelta entre los/

as participantes y el equipo del Juzgado que

nos permite sequir mejorando el servicio que

' Al respecto, ver el siguiente enlace:
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Esta iniciativa que
llevamos adelante
se enmarca en

una politica de
participacion
ciudadana mas
general que
consiste en alentar,
a través de nuestras
redes sociales,

la constante
participacion del
publico.

brindamos y adaptarlo a demandas concretas
que nos presenta esta porcion de la sociedad.

En este sentido, invitamos a los ciudadanos vy las
Ciudadanas a participar de las audiencias que se
realizan semanalmente, garantizando de este
modo la publicidad del proceso y participacion en
los asuntos publicos. Asimismo, nos contactamos
con referentes barriales, dentro del marco del
Programa de Voluntarios del Programa de
Acceso Comunitario a la Justicia a cargo de
Jessica Malegarie, con el fin de llegar a aquellos
sectores que han sido histéricamente relegados y
que mas lejos se sienten del Poder Judicial.

Ingreso al Juzgado

En relacion con la conformacion del Equipo,
decidimos cambiar el paradigma oscurantista y

https://ijudicial.gob.ar/2019/juzgado-abierto-estudiantes-de-derecho-uba-visitaron-el-edificio-de-la-calle-beruti/


https://twitter.com/jpcyf13/status/1115607531194208258
https://twitter.com/jpcyf13/status/1280593679166644225
https://jusbairesabierto.gob.ar/wp-content/uploads/2019/11/Programa-de-Acceso-Comunitario-a-la-Justicia-Manifiesto.pdf
https://ijudicial.gob.ar/2019/juzgado-abierto-estudiantes-de-derecho-uba-visitaron-el-edificio-de-la-calle-beruti/

aplicar los principios de Justicia Abierta para asi
establecer un mecanismo de ingreso basado

en criterios de idoneidad y transparencia
garantizando una perspectiva de género en

la seleccion. A modo de ejemplo, podemos
mencionar el caso de dos integrantes del
equipo.

a) Transparencia

Como parte de la politica de ingreso abierto

a quien se encuentre interesado o interesada

en realizar carrera judicial, es destacable la
historia de nuestra Auxiliar Administrativa, Lucia
Fabrizzi. Ella es estudiante de Derecho en la
Universidad de Buenos Aires (UBA) y participd

en una de las ediciones que hicimos de Juzgado
Abierto (ver capitulo anterior). En esa oportunidad,
se mostré muy interesada, realizd preguntas muy
inteligentes y generd una muy buena impresion.
Cuando se generd una vacante en el Juzgado,
junto con otros candidatos, se la entrevisté y hoy
forma parte de nuestro equipo.

\ulonoma de |

i)iliilll Judicial de Ja Gindud

Mienos Aires

JUZGADO

Penal.,
onlravencional
y de Faltas

Este tipo de practicas demuestra a la ciudadania
que, contra el prejuicio popular, el ingreso al
Poder Judicial, al menos en nuestro Juzgado,
esta abierto a quien redna las condiciones de
idoneidad para desempenar la funcion.

b) Interdisciplinario

En la misma sintonia, se sumo a nuestro equipo de
trabajo, Erica Rosolen, quien actualmente ocupa
el cargo de Secretaria Privada del Juzgado. Erica

es Licenciada en Administracion, egresada de la
UBA, y Magister en Business Administration de

la Universidad de Pisa, Italia. Ademas es Project
manager y Scrum master en Metodologfas agiles,
certificada por la Universidad Tecnoldgica Nacional.

Su funcion es el disefo, la planificacion y la
implementacion de Justicia Abierta. Su labor
en el Juzgado es de vital importancia para que
podamos llevar adelante todas las iniciativas
que componen el compromiso del Juzgado por
transformarlo en uno abierto y digital.



https://www.youtube.com/watch?v=EgTxPQReC3E&t=29s

Ademas, es un ejemplo de la mirada
interdisciplinaria y transversal con que
asumimos ese compromiso. Entendemos que
en el desafio de llevar adelante los objetivos

gue Nos propusimaos, es necesario contar con
multiples herramientas que lo vuelvan realizable
y contar con miradas desprovistas de muchas
practicas que buscamos desarraigar nos permite
cuestionar el modo en que realizamos no solo las
iniciativas de Justicia Abierta sino nuestra labor
jurisdiccional.

El equipo
junto al
embajador
de Suiza
Heinrich
Schellenberg.

Relaciones
institucionales e
internacionales

La Justicia es un area importante para avanzar
hacia un paradigma de Estado Abierto. Trabajar
politicas de Gobierno Abierto en el sistema judicial
fomenta la cooperacion, empodera a la sociedad y
fortalece el acceso a la justicia.




Por eso, en el camino que hemos emprendido,
nos relacionamos con otras instituciones
(pertenecientes o no al Poder Judicial) y, en
particular, con la comunidad internacional, a la
que concebimos como un actor fundamental
dentro de los desafios que se nos plantean. En
efecto, el apoyo institucional e internacional es
esencial para poder desarrollar una gran cantidad
de proyectos, lograr su difusion y despertar el
interés en distintos sectores de la poblacion y de
la comunidad profesional.

En ese sentido, trabajamos de manera colaborativa
con otras instituciones. Formamos parte del
Laboratorio de Justicia Abierta e Innovacion
(#JusLab) y de la Red Internacional de Justicia
Abierta (RIJA), organizados por la Secretaria

de Planificacion Estratégica del Consejo de la
Magistratura de la CABA, a cargo de Mariano
Heller. El #JuslLab trata temas de apertura

e innovacion en la justicia y forma parte del
Segundo Plan de Accion de Gobierno Abierto

de la CABA, que integra el Compromiso Global
Open Government Partnership 2018-2010 (OGP).
Ademas, en la busqueda por modernizar la
gestion del Poder Judicial realizamos un sprint
de trabajo con el Laboratorio de Gobierno de la
Secretarfa de Modernizacion de la Nacion. Junto
al equipo dirigido por Tomas Dominguez Vidal,
descubrimos nuevas formas de interactuar y
generar ideas y logramos disefar estrategias de
trabajo agiles, dinamicas y modernas que luego
implementamos en lo cotidiano.

A su vez, a partir del interés que despertd el
trabajo que realizamos en el Juzgado, en distintas
oportunidades, recibimos a funcionarios/

as de otros poderes judiciales; a estudiantes

de universidades extranjeras; a Sofia Duarte
Dominguez y a Rosa Tomé del Ministerio de
Justicia de Espafa; a Heinrich Schellenberg,
embajador de la Confederacion Suiza en
Argentina®; v a Mark A. G. Kent, embajador del
Reino Unido en nuestro pals, entre otros.
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Estos encuentros
nos aportan
invaluables
perspectivas en
miras de seguir
profundizando
nuestras politicas.

En ese contexto, pudimos dialogar con ellas y ellos
y compartir experiencias sobre Justicia Abierta en
sistemas de justicia que presentan diferencias con
el nuestro. Gracias a esto, generamos un fructifero
debate que nos permitid conocer otras realidades,
presentar el trabajo que hacemos y conversar
sobre iniciativas en materia de innovacion,
transparencia y eficiencia de la labor judicial.

La posibilidad de llevar a cabo estos encuentros
resulta de un gran valor a la hora de conocer
otros mecanismos de trabajos que, a su vez,

nos permita reevaluar los nuestros. En el
entendimiento de que este es un proceso
dinamico que nos obliga permanentemente a
repensar los modos en que realizamos nuestro
trabajo, estos encuentros nos aportan invaluables
perspectivas en miras de seguir profundizando
nuestras politicas.

A su vez, nuestras practicas han sido reconocidas
por parte de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Juicio por Jurados

El Juicio por Jurados es un modelo de
enjuiciamiento penal que consiste en el

¢ https://consejo.jusbaires.gob.ar/visita-del-embajador-de-suiza


https://twitter.com/jpcyf13/status/1190328774409277440
https://twitter.com/OrneMazza/status/1192510337272176640
https://consejo.jusbaires.gob.ar/lanzamiento-del-laboratorio-de-justicia-abierta-e-innovacion
https://twitter.com/RedRija
https://twitter.com/jpcyf13/status/1202216070674817031
https://twitter.com/jpcyf13/status/1191797051874516995
https://consejo.jusbaires.gob.ar/lanzamiento-del-laboratorio-de-justicia-abierta-e-innovacion
https://twitter.com/RedRija
https://twitter.com/OrneMazza/status/1192510337272176640
https://twitter.com/jpcyf13/status/1187430475054354433
https://twitter.com/jpcyf13/status/1190328774409277440
https://twitter.com/jpcyf13/status/1195373662985211906
https://twitter.com/jpcyf13/status/1199724659605999617
https://consejo.jusbaires.gob.ar/visita-del-embajador-de-suiza
https://oecd-opsi.org/innovations/open-government-experience-at-criminal-court-n-13-buenos-aires-argentina/
https://www.oecd.org/

juzgamiento de una persona por parte de sus
conciudadanos y conciudadanas, quienes deben
decidir sobre la existencia del hecho por el que se
acusay el grado de participacion de la persona
imputada, determinando asi si es culpable o no.
Este sistema requiere ademas que un/a juez/a
profesional cumpla un rol activo en la direccién
del debate e imparta las instrucciones necesarias
para que los jurados populares puedan desarrollar
su actividad.

En sintonia con lo establecido por las normas
nacionales y locales?, en el ambito del Consejo

de la Magistratura local, se creo la Unidad de
Implementacién de Justicia por Juradosy, en

el 2014, una Comision Redactora Ad Honorem,
conformada por distintos actores de la comunidad
juridica. La actividad de esta Ultima dio origen a
un Proyecto de Ley para implementar los juicios
por jurados en la Ciudad de Buenos Aires, que hoy
tiene estado parlamentario.

Mas alla de estos avances, la implementacion
del juicio por jurados implica un compromiso
que los distintos poderes publicos deben
asumir para cumplir con lo establecido en la
Constitucion. Esta consagracion es el fiel reflejo

Programa “Juicio
por Jurados en
las Comunas”

Programa “Ensayo
de Juicio por
Jurados” de la

Universidad del
Salvador

de la naturaleza que deben presentar los juicios
y un reconocimiento incuestionable al rol activo
que la ciudadania debe tener en ellos. Por ello,
desde el Juzgado propiciamos su aplicacion en
los procesos que resulten competencia del poder
judicial local.

En este marco, entendemos que este sistema es
una herramienta de un enorme valor en pos de
transparentar y democratizar las instituciones
judiciales. Vemos en la participacion directa de la
ciudadania en los procesos de toma de decisiones
una forma de acercar el servicio de justicia a

la poblacion en general. Por eso, la jueza ha
participado en distintas actividades que buscan
por un lado acercar la experiencia a la ciudadania
y, por el otro, sentar las bases institucionales para
que su implementacion en la justicia local se
vuelva una realidad. Tal es el caso del programa
"Juicio por Jurados en las Comunas” que contd
con la participacion de la Dra. Tula del Moral en
junio de 2019. En esa oportunidad, se llevo a cabo
un simulacro de juicio por jurado en la Comuna 8
en el que participaron vecinos/as de la comuna
en el rol de jurados y miembros del Poder Judicial
de la CABA en el rol de las partes. Asimismo, en
agosto del mismo afno, la Jueza participd en una

* Enel derecho argentino, tanto la Constitucién Nacional —en sus articulos 24, 75 inciso 12 y 118 como asi también
la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires —en sus articulos 81, inciso 2 y 106- reconocen al juicio por jurados

como modo de juzgamiento de los casos penales.
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La participacion
de la ciudadania
en lo referente
a la justicia es
un derecho de
la sociedad y
por lo tanto

una obligacion
infranqueable de
las autoridades
publicas.

actividad de las mismas caracteristicas organizada
por la Universidad del Salvador®.

De este modo, reafirmamos el compromiso

del Juzgado con la implementacion del juicio

por jurados en la ciudad con el fomento de la
participacion de la comunidad académicay de la
ciudadania en general, ya que entendemos que no
solo representa un modelo de juzgamiento penal
sino también de un derecho de la sociedad v,

por lo tanto, una obligacion infranqueable de las
autoridades publicas.

Educacion
Ciudadana

Al asumir el compromiso de adaptar nuestro
trabajo a los estandares de Justicia Abierta, nos
encontramaos con una marcada brecha entre la
actividad jurisdiccional y la ciudadania hacia la
que ésta se dirige. Por ello, adoptamos una serie
de iniciativas tendientes a mejorar la calidad de
la comunicacion de las resoluciones dictadas por
el Juzgado para que resulten comprensibles por
parte de la poblacion civil, muchas veces ajenas
al mundo del derecho. Un ejemplo de ello, como
se vio, es la adopcion de un Lenguaje Claro para
gue las decisiones que se toman puedan ser
facilmente entendidas por quienes, en definitiva,
resultan sus destinatarios, tal como hemos
desarrollado anteriormente (ver Lenguaje Claro).

Ademas, nos vimos frente a la situacion de que
muchas veces, la actividad del Juzgado no es
comprendida por la ciudadania en general, ya que
existe poca comunicacion sobre la naturaleza de
nuestro trabajo y de las decisiones que se toman
a diario. Por ello, creamos un canal de YouTube’
con el objetivo de explicar de manera clara, agil

y accesible distintos institutos con los que se
trabajan a diario en el Juzgado.

4 Ver. https://ijudicial.gob.ar/2019/un-nuevo-ensa-
yo-de-juicio-por-jurados-en-la-universidad-del-salvador/
7 Al respecto, ver capitulo XXX


https://ijudicial.gob.ar/2019/un-nuevo-ensayo-de-juicio-por-jurados-en-la-universidad-del-salvador/
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Cludadana
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En conjunto con las
acciones concretas
en materia de
transparencia y
participacion, también
llevamos adelante
una revolucion de
nuestras practicas
judiciales a partir
de la utilizacion

de los recursos

que el desarrollo
tecnoldgico nos
brinda.






En consecuencia, en conjunto con las acciones
concretas en materia de transparencia y
participacion, también llevamos adelante una
revolucion de nuestras practicas judiciales a partir
de la utilizacion de los recursos que el desarrollo
tecnoldgico nos brinda, las cuales se desarrollan a
continuacion.

Desde el ano 2018, el Poder Judicial de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires incorpord el Sistema
de Expediente Judicial Electronico (en adelante,
"EJE"). Esta nueva herramienta digital permite el
despacho y registro de todos los actos procesales
de los que consta un expediente papel en soporte
digital. A futuro, la idea es una despapelizacion
total y el uso de EJE como Unico soporte sobre

el cual trabajar, es decir, de un expediente
totalmente electrénico prescindiendo de su
"gemelo” en formato papel.

El equipo del Juzgado utiliza el expediente
judicial electronico y ha realizado diversas
capacitaciones, ademas de trabajar en conjunto
con los desarrolladores de EJE, para explotar
todo el potencial que este sistema tieney
conocer a profundidad el funcionamiento de
cada herramienta que EJE brinda en referencia al
despacho y tramitacion de un expediente.

Actualmente, alin conviven ambos soportes. Es
objetivo del Juzgado la despapelizacion pero,

por cuestiones formales de practica judicial,
aun no se ha podido prescindir del soporte
analogico®.

En esta zona intermedia digital, hemos
incorporado otros elementos complementarios
del Sistema EJE tales como el registro digital de
audiencias mediante un sistema de grabacion de
audio y video. Esto genera que, en determinadas
resoluciones judiciales, se prescinda de la firma
de las partes en el soporte papel quedando
plasmada su conformidad mediante la oralidad
de la audiencia en el registro digital de audio y
video. El beneficio que se obtiene asi es el ahorro
de tiempo de las partes. Las partes ya no deben
esperar a que se termine de redactar la resolucion
en formato papel para luego proceder a su firma
de manera analogica.

A su vez, mediante este registro digital de
audiencias, el archivo generado se almacena en
un enlace de descarga que es incorporado a la
resolucion a nivel digital para posibilitar a las
partes acceder a la grabacion con posterioridad
a la finalizacion de la audiencia. Ademas, el

link también es enviado via correo electrénico

a los intervinientes. El uso de esta herramienta
posibilita descartar los antiguos soportes en CD
que generaban tiempo de grabado y confeccion
lo cual significaba un tiempo de espera que las
partes debian destinar si deseaban tener acceso a
la grabacion de la audiencia.

> Alrespecto, ver desarrollo de practica digital en el marco de la emergencia por COVID.



De esta manera se incorporan elementos de la
zona intermedia a la zona digital, beneficiando

a nivel de celeridad procesal la practica judicial.
Las partes emplean menor cantidad de tiempo,

el proceso se desarrolla con mayor eficiencia y se
da primacia a dos de los principios procesales que
guifan la practica judicial: los principios de oralidad
e inmediatez.

La Ley 25.506 de firma digital dispone

que se entiende por documento digital a la
representacion digital de actos o hechos,

con independencia del soporte utilizado

para su fijacion, almacenamiento o archivo.

Un documento digital también satisface el
requerimiento de escritura asimilando la firma
digital a la escrita y el documento digital a su par
escrito. Esta equivalencia funcional significa que
todo documento digital es también un documento
escrito y que a todo tipo de contenido digital es
posible adjudicarle la categorfa de escrito.

DECLARE
TO INNOVATE

@eis

El Juzgado fue uno de los primeros en incorporar
la firma digital. De esta manera, todas las
actuaciones que se realizan en el transcurso del
dia son firmadas en documentos digitales por la
jueza mediante la firma digital.

Las notificaciones procesales son actos de
comunicacion entendiendo por tales aquellos
dirigidos a poner en conocimiento a las partes
0 a otras autoridades de los actos de decision.
Como actos de transmision atafien al derecho
de defensa en juicio y la forma de llevarlas a
cabo no ha sido siempre la misma, sino que
ha ido evolucionando a lo largo del tiempo.
Este Juzgado hace uso de las notificaciones
electronicas para comunicar a las partes

las actuaciones realizadas en el marco del
proceso.
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Si concebimos al proceso como un producto
social es evidente que, tarde o temprano, los
cambios que se vayan produciendo en el seno
de la sociedad repercutiran en la forma en

que se regule la discusion ante sus drganos
jurisdiccionales: no seria razonable que, en
una sociedad del Siglo XXI, con sus propias
caracteristicas, reclamos y necesidades, las
controversias judiciales se siguieran dirimiendo
y tramitando del mismo modo que hace

varios siglos atras. Es desde esta ¢ptica de
modernizacion y evolucion de los procesos
conforme evoluciona el contexto social que
desde el Juzgado se utiliza la notificacion
electronica con el fin de obtener mayor eficiencia
y celeridad procesal. En efecto, la notificacion
(lega de manera instantanea, evitando el tiempo
en que el oficial notificador llevaria de manera
fisica. Aun asi, no ha sido posible prescindir
del todo del soporte papel, de modo que estas
nuevas formas electronicas conviven con las
cedulas en formato papel.

Por ello, el Juzgado incorporo al soporte papel
otro elemento tecnologico. Advertimos que la
ciudadanfia expresaba desconcierto al recibir una
cédula papel y muchas veces se comunicaban
telefonicamente para solicitar datos que ya
figuraban en el documento que habian recibido.
Entonces implementamos el envio de cédulas
tradicionales con un codigo QR desde donde
quien la recibe puede acceder instantaneamente
a los datos del Juzgado y a su contenido. De esta
manera se ha logrado que la tecnologia esté
presente auin en el soporte papel v facilitar con
ello el acceso a la justicia.

Por otro lado, gracias a las estadisticas del
Juzgado pudimos advertir que muchas veces el
motivo de la incomparecencia de las personas
citadas era la demora en la notificacion por
temas burocraticos que exceden al Juzgado, por
ejemplo, la demora de las comisarias a las que se
les encomendaba la notificacion de las cédulas.
Ante esta situacion incorporamos la notificacion
por la aplicacion Whastapp. Antes de las
audiencias, se le envia un recordatorio por esta
aplicacion a la parte para que asista a la sede

del tribunal. De esta manera se establece un

contacto directo con los implicados en el proceso
lo cual ha generado no sélo una mavyor asistencia
por parte de los/as ciudadanos a las audiencias,
sino también una mavyor eficacia procesal, ya que
los procesos se han hecho mas agiles, dinamicos
y menos burocraticos. A su vez, disminuyd
notablemente el indice de reprogramacion de
audiencias.

Sibien no se prescinde de la notificacion por vias
tradicionales en los casos en que procesalmente
se requiere la verificacion de la notificacion
personal de la persona, se complementa

con la notificacion por Whatsapp obteniendo
resultados altamente satisfactorios en materia de
comparecencia.



A manera de conclusion, resaltamos que cuando
nos referimos a utilizar expedientes electronicos
y sus herramientas en lugar del soporte papel
no se trata de continuar pensando con légicas
analdgicas el proceso de digitalizacién sino
cambiar la mentalidad hacia un pensamiento
digital. Es decir, hacemos alusion a la
incorporacion de las herramientas tecnoldgicas
para sanear problemas que presentaban los
modos tradicionales de notificacion.

Esta modalidad de realizacion de audiencias
representd muchas ventajas en la gestion del
Juzgado asf como en las actividades de otros
operadores del sistema de justicia. En efecto,
cuando las partes no pueden encontrarse
fisicamente presentes en la sala de audiencias,
en lugar de suspender la realizacion de esta
instancia y dilatar el proceso, se utiliza la
tecnologfa de videoconferencia. De esta manera,
la jueza puede entablar contacto ya sea con el o
la representante de la fiscalia, defensa e incluso
con personas detenidas en establecimientos
penitenciarios, garantizando la inmediatez de

resolucion de conflictos, la celeridad procesal,

la oralidad y sobre todo el respeto de garantias
constitucionales que asisten a las partes. Ademas,
utilizamos esta modalidad para mantener
comunicacion asidua con los detenidos a
disposicion del Juzgado. Si bien la jueza concurre
un minimo de dos veces por afno, a supervisar

las condiciones de detencién de cada detenido

a su cargo en las distintas sedes del Servicio
Penitenciario Federal.

Esta herramienta la implementamos al realizar
audiencias de Camara Gesell en declaraciones
de nifos, nifas y adolescentes también por
videoconferencia con el correspondiente
acompafamiento terapéutico y la guia de una
persona especialista en psicologia. El Poder
Judicial de CABA tiene solamente una sede con
esta herramienta —~Camara Gesell-, por lo que
esto generd mayor agilidad en la respuesta y mas
facilidad para las partes porque pueden concurrir
tanto al lugar donde se esta llevando adelante la
entrevista con el nino, nina o adolescente como

a la sede del Juzgado o bien conectarse por
videoconferencia desde su lugar de trabajo.

Este es un uso de la tecnologia que favorece
ampliamente al proceso y que en el Juzgado
decidimos utilizar con el objetivo de brindar cada
dfa un mejor servicio de justicia.
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Durante este

tiempo desafiante

de aislamiento

social, preventivo y
obligatorio, seguimos
trabajando con las
demandas de justicia
de la ciudadania en
forma remota con
acceso a los servicios
informaticos y
herramientas digitales
desde cada una de
nuestras casas.



Crisis por
COVID:
cOmo nos
transformamos
en un juzgado
digital




En virtud de los hechos de publico conocimiento relacionados con el
COVID-19 y de las medidas adoptadas por el Poder Ejecutivo Nacional y
por el Consejo de la Magistratura de CABA, a partir del 20 de Marzo del
2020, el Juzgado dejé de atender al pliblico de manera presencial y se

transformé en un juzgado online.
urante este tiempo desafiante de aislamiento
D social, preventivo y obligatorio, sequimos
trabajando con las demandas de justicia de
la ciudadania en forma remota con acceso a los
servicios informaticos y herramientas digitales
desde cada una de nuestras casas.

Atravesamos asi un proceso acelerado

de construccion de habilidades técnicas,
organizacionales y de comunicacién que nos
permitieron rapidamente pasar de un contexto
de presencialidad a un contexto de virtualidad sin
interrumpir el trabajo. Ademas, la metodologia
de trabajo que ya veniamos implementando,
centrada en el uso de TICs y en la apertura de la
justicia hacia la ciudadania, nos ayudd a pensary
redisefar nuevos servicios en forma rapida vy agil.

Desde el inicio comenzamos a trabajar de modo
remoto v el Consejo de la Magistratura de CABA
nos di¢ acceso a través de una VPN a los sistemas

para la gestion de las causas judiciales. El acceso
a dichas herramientas antes de la pandemia

era posible sélo a partir de las PCs del Juzgado
conectadas a la red interna. A su vez, nos brindo
una nueva plataforma de comunicacion, Cisco
Webex, para poder realizar audiencias y reuniones
por videoconferencia con la posibilidad de tener
una sala de audiencias virtual, exclusiva para
nuestro Juzgado. De esta manera, pudimos
continuar con el cronograma de audiencias ya
determinado.

A partir de las herramientas digitales
implementadas comenzamos a pensar nuevos
usos y a redisefar procesos mas agiles de
interaccion con la ciudadania y abogadas/os. Los
procesos que pusimos en marcha son: 1) Atencion
a la ciudadania a través de la Mesa de Entradas
Virtual; 2) Incorporacion de las/os abogadas/os al
Expediente Judicial Electronico (EJE); 3) Aumento
de las audiencias por videoconferencia.
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NUEVO SERVICIO DEL NUEVO SERVICIO DEL
JUZGADO JUZGADO
ANTES - Audiencias por - Mesa de entradas virtual
COVID videoconferencia a través de - Solicitud de turno a través de
19 la plataforma Webex la pagina web del juzgado
L L L L
( \ \
HERRAMIENTAS NUEVO SERVICIO DEL
DIGITALES JUZGADO
- Expediente Judicial Electrénico - Interaccién con las/os
- Firma digital abogados a través del Portal
- Sistema de las salas de del Litigante en causas
audiencias

- Portal del Litigante en
Ejecuciones de Multa

- WhatsApp

- Correo electrénico

- Twitter e Instagram

- Sitio web del juzgado

Penales, Contravencionales y
de Faltas
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Atencion a la

medio un instructivo y un video explicativo con
las indicaciones de los pasos a seguir para la

Ciudadanl'a a tl‘aVéS de conexion remota a la sala de audiencias.

la Mesa de Entradas
Virtual (MEV)

Si bien las puertas fisicas de nuestro tribunal

se encuentran cerradas y trabajamos de modo
online, a partir del mes de mayo y valiéndonos

del uso y combinacion de plataformas digitales,
por un lado Cisco Webex y por otro el sitio web
del Juzgado, decidimos implementar la Mesa de
Entradas Virtual (MEV). Ello con el claro objetivo
de demostrar que si bien se encuentra vigente

la imposibilidad de que las/los ciudadanas/os y
profesionales acudan a la sede del juzgado, ellos/
as puedan ser atendidos de manera virtual y
evacuar sus consultas en los casos que son parte.

Sala de Audiencias - Juzgado PCYF

sz 13 =
= — -

Solicitud del turno

La persona que desea interactuar con el personal
del Juzgado para realizar una consulta sobre

Su caso tiene que solicitar un turno a traves de
nuestro sitio web completando un formulario. A
partir de su recepcion, nos ponemas en contacto
por correo electronico, haciéndole saber en qué
horario de ese mismo dia vy el link para acceder a
nuestra sala virtual donde el personal de mesa de
entradas lo/la estara esperando para brindarle la
informacion que necesita.

Asimismo, para una mayor facilidad de acceso
a la sala virtual le remitimos por ese mismo

Mesa de entradas virtual

hombee y apeliaio

Numera do tkdono

Numero do cuma

Una vez que la persona ingresa a la sala virtual, le
solicitamos acreditar su identidad:

= Exhibir el DNI a través de la camara.

= Sacar una foto con su celulary enviar la copia
digital por WhatsApp.

= Responder preguntas preseleccionadas
temporo-espaciales relacionadas a su causa, ya
que solo se brinda informacion a las personas
que son parte en un caso.

En la mesa de entradas virtual los/las imputados/
as, infractores/as, auxiliares de la justicia, etc,
pueden realizar todo tipo de consultas y dudas.

Es un espacio de mucha utilidad también para
los los/las abogados/as, donde se los orienta en
la modalidad de presentacion de escritos a través
del Portal del Litigante y se puede corroborar
en el momento que el procedimiento haya sido
exitoso.

La Mesa de Entradas Virtual (MEV), como
propuesta innovadora, no sélo ha sido muy
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Alcanzamos

el objetivo
estratégico de
ser un juzgado
modelo en
materia de
justicia abierta,

abriendo el
camino para que
otras instituciones
jurisdiccionales
sean también

mas cercanas y
accesibles a la
ciudadania.

bien recibida por la comunidad de usuarios de
nuestro servicio de justicia, sino que a partir de
nuestra experiencia exitosa de implementacion,
el Consejo de la Magistratura de CABA dispuso,
a través de la Resolucion 488/2020 del 29
Mayo 2020, su puesta en marcha en todos los
Juzgados de primera instancia y las Salas de

la Camara de Apelaciones de ambos fueros

del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

De esta manera, alcanzamos el objetivo
estratégico de ser un juzgado modelo en materia
de justicia abierta, abriendo el camino para que
otras instituciones jurisdiccionales sean también
mas cercanas y accesibles a la ciudadania

a partir del uso de recursos tecnologicos y
comunicacionales que ponen en valor nuestro
trabajo y garantizan el acceso a la justicia.

Incorporacion de las/
os abogadas/os al
Expediente Judicial

Al tener ya consolidados los procesos internos
de gestion de causas de Ejecuciones de Multa

y de interaccion con las/los abogadas/os
mandatarios de manera electronica, decidimos
extender los servicios hacia los procesos Penal,
Contravencional y de Faltas y proponer a las/
los abogadas/os que forman parte de las causas
que tramitan en nuestro Juzgado acelerar la
digitalizacion total del Expediente Judicial.

Todas estas acciones que los profesionales
ejecutan en el Portal del Litigante, se ven
reflejadas en nuevas funcionalidades del sistema
EJE que permite gestionarlas.

En la Resolucion 368/2020 del 27 Abril 2020,

el Consejo de la Magistratura de CABA planteo

un cronograma de implementacion de casos para
tramitar ante el Portal del Litigante iniciando en
primer término por los procesos de Ejecuciones de
Multa.


https://drive.google.com/file/d/1-jKW7jQQoLcLMdtHU-txDyLzLK0JIOw8/view
https://consejo.jusbaires.gob.ar/documentacion/resoluciones/presidencia/7775D02A9265A8E75A1889F909EFB565
https://eje.juscaba.gob.ar/iol-ui/p/inicio
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Como mencionamos anteriormente, nuestro
Juzgado ya comenzo, con las/os abogadas/os, a
interactuar a traves del Portal en causas Penales,
Contravencionales y de Faltas para facilitar el
trabajo remoto de todas/os las/los profesionales
particulares en el marco de estos casos. Esta
iniciativa brinda la posibilidad de que las/los
profesionales operen como cualquier otra de las
partes e instancias del proceso (Ministerio Publico
Fiscal y de la Defensa, la Camara de Apelaciones
y proximamente el Tribunal Superior de Justicia
CABA) enigualdad de condicionesy sin ningun
tipo de limitacion.

Realizacion de
audiencias por
videoconferencia

Si bien desde antes del aislamiento, en el

Poder Judicial de la CABA veniamos realizando
audiencias bajo la modalidad de videoconferencia,
lo cierto es que desde que fue decretada la
cuarentena, comenzamos a realizar todo tipo de
audiencias. Por ejemplo: audiencias de prisién
preventiva, imposicion de medidas restrictivas
en casos de violencia de género, nulidad,
admisibilidad de prueba, conocimiento personal,
probation, etc. Tanto el/la imputado/a, el/la
fiscal, victima, el/la defensor/a como nosotros/as
participamos cada uno/a de modo remoto desde
nuestras casas.

De la experiencia recolectada en este tiempo,
podemos sefialar varios beneficios respecto a

las audiencias presenciales en este particular
contexto, tales como: se concretaron las
audiencias evitando desplazamientos, se
garantizo la seguridad informatica, el registro de
grabacion y la posibilidad de compartirlo, proveer
datos estadisticos del sistema, entre otros.

Principalmente, pudimos notar que este contexto
de virtualidad facilitd una mayor participacion
del publico garantizando, de esta manera, el
principio de publicidad.

11

En este contexto
se nos presento

el mayor desafio
que enfrentamos
en la materia: la

realizacion de un
juicio oral virtual.

Juicio Oral Virtual

A pesar de nuestra experiencia en la realizacion

de audiencias por videoconferencia, en el marco
de la pandemia por COVID-19 se nos presento el
mayor desafio que enfrentamos en la materia: la
realizacion de un juicio oral virtual.

Con el objetivo de garantizar el acceso a la
justicia, la celeridad procesal y la continuidad del
tramite de las causas que estaban en curso antes
de las medidas tomadas por el Gobierno Nacional
para prevenir la proliferacion del COVID-19, el
Juzgado decidio realizar mediante el sistema

de videoconferencia un juicio oral penal, con la
conformidad del defensor, la fiscal y el imputado.
De esta manera, se convirtio en el primer juzgado
de la Argentina en llevar adelante un juicio bajo
esta modalidad.

A tales fines, se desarrollo, en conjunto con el
Departamento de Informatica del Consejo de la
Magistratura de la CABA y el Ministerio Publico
Fiscal, un estricto protocolo de ciberseguridad
que detallaremos a continuacion. Este

trabajo colaborativo e interdisciplinario fue
fundamental para el correcto desarrollo del
debate de manera virtual puesto que nos
permitio encarar prever los posibles problemas
y las diversas soluciones.
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62 |

En primer lugar, en el marco de la pandemia,

el CMCABA habilitd una Sala de Audiencias
Virtual para cada Juzgado a traves del Sistema
Cisco Webex. Debido a las particularidades del
caso, en esta oportunidad, se generd una cuenta
nueva de Webex y se le proporciono al Juzgado
una sala especial exclusiva a nombre de la jueza.
De este modo, se busco asegurar que la Unica
organizadora del evento sea la magistrada y que
solo ella pueda manejar todos los permisos y
funciones que la sala habilita.

En segundo lugar, todos los participantes
debian acceder con sus camaras encendidas y
permanecer asi durante todo el evento. Si algun
participante dejaba de visualizarse la jueza
detendria el evento hasta tanto vuelva a ser
visible.

En tercer lugar, todos los participantes que se
conectaran desde su casa debian estar en cuarto
cerrado totalmente solos. Al conectarse con la
sala, la jueza solicitaba que realizaran un paneo
de 360° para acreditarlo. En tal oportunidad, las

y los participantes debian mostrar el teléfono
celulary apagarlo frente a la camara; luego, este
debia quedar visible en la pantalla para corroborar
qgue no vuelva a ser prendido y utilizado.

En cuarto lugar, desde donde se ubicara el/
la participante debia visualizarse la puerta de
entrada a la habitacion.

En quinto lugar, una vez iniciada la reunién, la
organizadora debfa bloguear la sala cuando
estuviesen todos los participantes de la audiencia
conectados.

Para comenzar la audiencia, todos los testigos
debian estar a un metro de la camara de su
dispositivo electrénico en una posicion en que se
puedan ver sus manos.

En cualguier momento previo o durante la
audiencia podia solicitarse control del equipo
de los asistentes a los efectos de comprobar
la utilizacion de algun software que permita la
grabacion o transmision de la audiencia.

La grabacion se realizo de forma local en la PC
del administrador de la sala. En caso de que

por cualquier motivo el video de uno de los
participantes se cortara se le solicitaba que repita
los protocolos de sequridad detallados.

Por ultimo, la evidencia digital que consistia en
archivos de explotacion sexual infantil se remitio
en su totalidad al juzgado mediante su grabacion
en un dispositivo de almacenamiento digital. A su
vez, la prueba que utilizo la fiscalia en la audiencia
y que consistia en archivos con material sensible
se presentd mediante un programa especial

bajo estrictos protocolos de seguridad y cifrado
disefiados para la ocasion.

De esta manera no solo se logro llevar adelante
con un alto estandar de cibersequridad el primer
juicio oral virtual penal de la Replblica
Argentina en un marco de respeto por las
garantias del imputado y de las técnicas de
litigacion propias del sistema acusatorio local,
sino también que nuestra experiencia sirvio de
guia para el desarrollo de juicios orales virtuales
en la justicia.

Un ejemplo de ello, es el protocolo de buenas
practicas para juicios orales virtuales que el
Consejo de la Magistratura de CABA desarrolld
basado en nuestra experiencia exitosa y que
dispuso, mediante la Resolucién 164/2020 del
12 agosto 2020, su adopcion en todo el Fuero
Penal, Contravencional y de Faltas.



https://drive.google.com/file/d/1bO7pIWWnOEfxYvBYW6Ekye3PTrE0O9ER/view
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Juicio oral penal
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Participacion
ciudadana en las
audiencias

Una vez implementadas con éxito las audiencias
por videoconferencia con las partes y afianzado el
uso de la herramienta de comunicacion Webex,
diseniamos el proceso para permitir la presencia
del publico, es decir, todas aquellas personas que
tienen interés en la materia y que no son parte de
la causa.

Desde hace varios afnos, en el marco del trabajo
de Justicia Abierta que venimos implementando,
publicamos semanalmente en nuestras redes
sociales la agenda de audiencias para que la
Ciudadania conozca de su realizacion y pueda
presenciarlas. Cuando retomamos esta iniciativa
durante la pandemia, advertimos que una mayor
cantidad de personas se contactd con nosotros
con el fin de presenciar las audiencias bajo la
modalidad de videoconferencia.

Asi definimos que para poder presenciar

una audiencia es necesario que la persona
previamente se contacte con nosotros por
correo electrénico o WhatsApp. Por el mismo
medio, le solicitamos acreditar su identidad
(para verificar que sea mayor de edad), le
informamos el dia, la hora, el link para acceder
a la sala de audiencia virtual y le enviamos un
instructivo con todos los pasos a sequir para
ejecutar las operaciones en Webex, de la misma
manera que lo hacemos con las/os imputadas/
0s, testigos vy las partes. De esta manera, nos
aseguramos de que no haya impedimentos de
tipo técnico vy pueda presenciar la audiencia sin
inconvenientes. Durante la audiencia, el publico
tiene que mantener el micréfono y la camara
apagados. Al finalizar la audiencia, se abre un
espacio de didlogo para realizar consultas e
intercambiar opiniones.

Comunicaciony
difusion de las
iniciativas

Las acciones de comunicacion que realizamos
para dar a conocer los nuevos servicios son:

a) A través del envio de correos electronicos,
mensajes de WhatsAppy en cada proveido
en las causas, informamos a las partes los
pasos a sequir para por ejemplo, obtener un
usuario en el Portal del Litigante y acceder al
servicio de Mesa de Entradas Virtual.

b) Nos dirigimos a nuestra comunidad de
usuarios/as, a través de publicaciones en las
redes sociales Twitter e Instagram. En relacion
con esta Ultima red social, profundizamos su
uso con el fin de ampliar nuestra audiencia.
Para ello, generamos nuevas actividades con
actores no relacionados con el Poder Judicial,
que pueden verse en la seccion “Vivos” de

nuestro perfil.

Juzgado PCyF n® 13 @jpcyf13 - 10 jun. ~
1/6] ¥ I[AHORA] Se lleva a cabo el primer Juicio Oral Penal Virtual ¥ del
Fuero PCyF CABA L2 en #CausaPenal por los delitos del art. 128 CP

15

Abrimos hilo

#JusticiaAbierta
#lusticiaDigital

Consejo de la Magistratura CABA y 8 méds

© 4 1 3


https://www.youtube.com/watch?v=ZBC_u-jXhlc&list=PL1ZoxSNq8S7_G2aCdP7dXQh3iVmIT-tkK
https://twitter.com/jpcyf13/status/1255186499877900288
https://twitter.com/jpcyf13/status/1273292640667275270?s=20
https://twitter.com/jpcyf13/status/1261380500939173890
https://www.instagram.com/jpcyf13/
https://twitter.com/jpcyf13/status/1270709375355609089?s=20

Gestion de las causas
judiciales y rediseino
de los procesos
internos de trabajo

Los cambios ocurridos en las formas de
organizacion del trabajo a partir de la nueva
modalidad que nos vimos obligados a
implementar por el aislamiento social, preventivo
y obligatorioy la incorporaciéon de nuevas

TICs para realizar nuestro trabajo en manera
remota, nos llevo a la total despapelizacion del
expediente judicial y a adoptar ciertas medidas
que tuvieron su impacto en el redisefio de
servicios, en la puesta en practica de nuevos
procesos y procedimientos, en la comunicacion y
capacitaciones internas que permitieron adquirir
habilidades tecnolodgicas por parte del equipo de
trabajo vy en la gestién de las iniciativas de justicia
abierta.

Los cambios implementados nos permitieron
mejorar nuestra capacidad de respuesta frente
a la demanda del servicio de justicia, asf como
también mejorar indicadores de performance en
cuanto a tiempos de resolucion y demora inicial
en el ingreso de las causas.

En cuanto a la gestion de las causas judiciales,

en un principio tuvimos que aplazar y reagendar
audiencias y procesos completos; mientras

que otras de caracter urgente, siguieron en
tramitacion. En tal sentido, una vez que logramos
adaptarnos y redisefiar los procesos, comenzamos
a gestionar todas las causas penales,
contravencionales y de faltas que se encontraban
en tramite antes del COVID-19, para que no
queden atrasadas. Con la finalidad, pensando

en cuando volvamos a la nuestros puestos de
trabajo, de evitar tener que lidiar al mismo tiempo
con las causas que hubieran quedado rezagadas,
la recepcion de escritos y los nuevos ingresos, Lo
cual hubiera podido generar muchas demoras

y afectacion de derechos de los ciudadanas/os.
En funcién de ello, nos encontramos trabajando

CRISIS POR COVID
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En la pandemia de
COVID-19 ha creado
en nuestra sociedad
nuevos desafios

y barreras y ha
aumentado la carga
de casos en algunos
tipos de delitos y
contravenciones.
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en todas aquellas causas que pueden avanzar a
pesar del contexto de virtualidad, manteniendo
un continuo contacto con las partes a traves de la
Mesa de Entradas Virtual y el Portal del Litigante.

Los procesos de trabajo que redisenamos

son los siguientes: proceso de ingreso de

causas y su tramitacion; proceso de firma de
actuaciones, oficios y 6rdenes de allanamientos;
gestion de la comunicacion externa e interna;
gestion e implementacion de las iniciativas de
Justicia Abierta. A tales fines, se utilizaron las
herramientas digitales con las que ya estabamos
habituados/as a trabajar y las implementamos en
los procesos de trabajo en equipo.

Por otra parte, la comunicacion externa con otros
organismos y la comunicacion interna del equipo
se canaliza principalmente a través de reuniones
virtuales o bien de comunicaciones mediante
WhatsApp. Con relacion a la implementacion

de las iniciativas de Justicia Abierta, nos
distribuimos en grupos tematicos en funcion

del interés de cada integrante del equipo y
echamos mano a las herramientas digitales para
mantener una comunicacion fluida y un exitoso
intercambio de ideas.

En conclusion, la pandemia de COVID-19 ha
creado en nuestra sociedad nuevos desafios y
barreras y ha aumentado la carga de casos en
algunos tipos de delitos y contravenciones reflejo
de la situacion por la que se esta atravesando en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires®.

En este sentido, el cambio de perspectiva

en el entendimiento de nuestro trabajo y su
incidencia nos obliga a seguir profundizando
el camino que emprendimos y nos invita a
continuar con el ejercicio de pensar, cuestionar
y modificar aquellas practicas incorporadas en
el sistema judicial.

5 A pesar del aislamiento social, preventivo y obligatorio, la demanda de justicia de la CABA no ha disminuido, un
ejemplo claro, son los casos de violencia de género. Esto ha sido reflejado en los datos del juzgado ya que de acuerdo
a la medicién de casos que realizamos del turno durante la segunda quincena del mes de Abril, pudimos constatar
que el 45% de las detenciones fueron por hechos de violencia contra la mujer, mientras que comparativamente con
el turno del mes de Enero de este afio, representaron el 14% de las detenciones totales.
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Continuamos con
el ejercicio de
pensar, cuestionar
y modificar
aquellas practicas
incorporadas en el
sistema judicial.
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Restructurando
nuestro trabajo
frente a la
pandemia.




A lo largo de este
libro, buscamos
compartir nuestra
experiencia en

el camino que
emprendimos con
el fin de crear una
nueva forma de
administrar justicia
en nuestro pais.
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Palabras finales:
Una Justicia
Abierta es posible




Entendemos que el Juzgado ocupa un rol importante en un juego

de diferentes actores que conforman la Justicia y que, bajo esa
responsabilidad, llevamos a cabo las tareas hasta aqui desarrolladas. Al
entender que la confianza publica en el sistema de justicia es de extrema
importancia en una sociedad democratica moderna promovemos los
mads altos estandares de transparencia en el ejercicio de las funciones
jurisdiccionales por y para la sociedad.

Por eso, a lo largo de este libro, buscamos compartir nuestra
experiencia en el camino que emprendimos con el fin de crear
una nueva forma de administrar justicia en nuestro pais. Una
manera distinta guiada por los principios de Justicia Abierta,
alejada de los oscuros parametros tradicionales y mas cercana a
la ciudadania cuyos conflictos pretende resolver.

En ese sentido, detallamos las diversas acciones, ideas y
estrategias que implementamos con el fin de crear un juzgado
abierto y accesible que brinde una respuesta rapida, eficiente

y de calidad y que rinda cuentas a la sociedad. En cuanto a los
procesos desarrollados, explicamos cada uno de los instrumentos
de transparencia, participacion ciudadana e innovacién
tecnoldgica que implementamos durante estos afios asi como
también nuestras politicas de comunicacién, basadas en el
Lenguaje Claro y el uso de redes sociales de amplio alcance.

Este largo camino, en el que todavia nos encontramos, estuvo
dirigido por la jueza Tula del Moral e implicé un esfuerzo
desmedido de todos y todas y cada uno y una de los y las
miembros del Equipo del Juzgado. Estamos convencidos

y convencidas de que este cambio de paradigma en el
entendimiento de nuestro trabajo no sélo mejord nuestras
capacidades, sino que también nos ha hecho crecer a nivel
personal y nos llevé a tener un mayor compromiso e identificaciéon
con las tareas que llevamos adelante.

A su vez, las diversas politicas implementadas y las devoluciones
que obtuvimos por parte de la sociedad nos motivan a seguir
profundizando el sendero que emprendimos y nos invitan a
continuar con el ejercicio de pensar, cuestionar y modificar
aquellas practicas incorporadas en el sistema judicial. En este
norte, creemos que siempre hay cuestiones para mejorar y
adaptar y que aun queda mucho por hacer y que se nos presentan
numerosos desafios a futuro.

Este tipo de cambios como el que llevamos a cabo no pueden
efectuarse de un dia para el otro ni pueden recaer en el

esfuerzo de unas pocas personas. Es necesario fortalecer las
instituciones y bregar por la existencia de mas instituciones
abiertas, transparentes y accesibles. Los poderes judiciales deben
multiplicar sus esfuerzos para garantizar el acceso a la justiciay
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rendir cuentas a la sociedad, lo que implica repensar el modelo
de administracién de justicia con el claro horizonte del uso de
nuevas herramientas digitales. Esto requiere inevitablemente del
desarrollo de una politica institucional amplia y plural, la cual
debe tomar como punto de partida experiencias como la que
aqui se desarrolla.

A su vez, los acontecimientos recientes -en particular, la
pandemia de COVID-19 y sus consecuencias- nos obligan a
profundizar la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas que
tenemos a disposicién. En este marco no se podra pasar por

alto las desigualdades sociales y se deberd atender a la brecha
digital existente en nuestro pais, tanto en lo que se refiere a

la falta de acceso a los recursos tecnolégicos por parte de la
poblacién (computadores, redes de internet) como asi también

a la ausencia de las habilidades técnicas para su utilizacién

en los ciudadanos. En este sentido, habrd que pensar en un
programa de alfabetizacidon digital tanto para los/as operadores/
as judiciales y profesionales que requieren capacitacion como asi
también para los/as usuarios/as que el sistema deba atender.

Por nuestra parte, sabemos que estamos ante una oportunidad
Unica de continuar construyendo un juzgado abierto,
transparente, moderno y digital y creemos que, compartiendo
nuestra experiencia, podemos colaborar a que otras instituciones
puedan replicar estas iniciativas y adaptarse rapidamente para
satisfacer las necesidades de una ciudadania que ha perdido

la confianza en una de las instituciones mas importantes del
sistema democratico. En efecto, creemos que esta nueva
dindmica de trabajo puede ser replicada por cualquier érgano,
instituciéon o persona vinculada con el servicio de justiciay
esperamos que este libro sirva de guia e inspiracién a todas
aquellas personas que sueian con un Poder Judicial diferente.

En el Juzgado creemos que todo es posible de ser mejorado,
que el pasado es una fuente de aprendizaje y que el futuro viene
plagado de desafios que requieren flexibilidad, inteligencia

y trabajo en equipo para poder superarlos. El camino ya se
inicié y no hay vuelta atrds. Por delante sélo queda planificar
estratégicamente y consensuar con los distintos actores

los pasos a seguir para activar mecanismos de innovacion,
transparencia, colaboracién y participacién con la ciudadania y
construir, en definitiva, un Poder Judicial moderno y eficaz.

JUZGADO
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